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ABSTRAK 

Elfi Susyanti Sinaga 042023002 

Hubungan Caring Perawat dengan Kecemasan Orang Tua Yang Menjalani 

Hospitalisasi Anak Usia Prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2024. 

 

Kata Kunci : Caring perawat, Hospitalisasi dan Kecemasan 

 

  

 (xvii + 74 + Lampiran) 

 

Melni lngkatnya jumlah anak yang di lrawat di l rumah saki lt akan belrelsi lko untuk 

telrjadi l pelni lngkatan populasi l anak yang melngalami l gangguan pelrkelmbangan. 

Hospitalisasi merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kecemasan 

orang tua. Adapun upaya yang dapat diberikan kepada orang tua untuk 

menurunkan kecemasan yaitu dengan caring perawat .Selorang pelrawat dalam 

melmbelri lkan asuhan kelpelrawatan harus melncelrmi lnkan pelri llaku cari lng dalam 

selti lap ti lndakan. Pelrawat yang belrpelri llaku cari lng belrarti l pelrawat telrselbut mampu 

melngurangi l kecemasan orang tua selama menjalani hospitalisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis hubungan caring perawat dengan kecemasan orang 

tua yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah di ruang Santa Theresia 

Rumah Sakit Santa Elisabeth tahun 2024. Metode penelitian dengan 

menggunakan korelasi dengan desain cross sectional. Adapun teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 84 

orang. Pengumpulan data dikumpulkan secara langsung dengan menggunakan 

kuesioner. Hasil penelitian didapatkan caring perawat kategori baik dan cemas 

panik dengan jumlah responden sebanyak 40 orang (47,6%). Hasil uji statistik 

Spearman Rank diperoleh nilai p- value 0,001 (P<0,05) sehingga disimpulkan  

ada hubungan caring perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani 

hospitalisasi anak usia prasekolah di ruang Santa Theresia Rumah Sakit Elisabeth 

Medan Tahun 2024 .kemudian didapatkan nilai koefisien korelasi yaitu 0,426, 

berarti semakin baik caring perawat maka semakin menurun tingkat kecemasan 

orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah Di Ruang Santa 

Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 
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ABSTRACT 
 

Elfi Susyanti Sinaga 042023002 

 

The Relationship between Nurses' Caring and Anxiety of Parents Who Underwent 

Hospitalization of Preschool Age Children in Santa Theresia Room of Santa 

Elisabeth Hospital Medan 2024. 

 

Keywords: Nurse Caring, Hospitalization, Anxiety 

 

 (xvii +74 +  Attachments) 

 

 

The increasing number of children who are hospitalized will lead to an increase 

in the population of children who experience developmental disorders. 

Hospitalization is one of the factors that can affect parental anxiety. The efforts 

that can be given to parents to reduce anxiety are by caring nurses. A nurse in 

providing nursing care must implement caring practices in every action. Nurses 

who do not practice caring behavior are able to reduce parents' anxiety during 

hospitalization. This study aims to analyze the relationship between caring nurses 

and the anxiety of parents who undergo hospitalization of preschool-age children 

The research method used a correlation with a cross-sectional design. The study 

populations are 641 people with a sample size of 84 people. The sampling 

technique used purposive sampling. Data are collected directly using a 

questionnaire. The results of the study obtain good nurses caring for 42 

respondents (50.0%) and panic anxiety in as many as 40 people (47.6%). The 

results of the Spearman Rank statistical test obtain a p-value of 0.001 (P <0.05) 

so it is concluded that there is a relationship between caring nurses and the 

anxiety of parents who underwent hospitalization of preschool-age children. Then 

the correlation coefficient value is obtained, namely 0.426, meaning that the 

better the nurse's caring, the lower the anxiety level of parents who underwent 

hospitalization of preschool-age children. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Melnilngkatnya jumlah anak yang dilrawat dil rumah sakilt akan belrelsilko 

untuk telrjadil pelnilngkatan populasil anak yang melngalami l gangguan 

pelrkelmbangan. Hospitalisasi merupakan  suatu keadaan krisis yang membuat 

anak untuk tinggal di rumah sakit ,menjalani terapi dan perawatan sampai 

pemulangan (Perilaku et al., 2024). Menurut Nurfatimah (2019) dalam (Perilaku et 

al., 2024) Selama hospitalisasi orang tua anak akan mengalami reaksi emosianal, 

kondisi emosional yang tidak stabil akan mempengaruhi motivasi orang tua pada 

anak sehingga tenaga kesehatan kesulitan memberikan  tindakan pada anak dan 

perawatan tidak optimal. Gangguan kecemasan yang terjadi pada orang tua saat 

anak menjalani hospitalisasi akan mempengaruhi pemulihan anak (Perilaku et al., 

2024). Anak yang melngalamil celmas sellama dil rumah sakilt akan melngakilbatkan 

celmas juga kelpada orangtua. Sellai ln pada anak dampak psi lkologi ls juga telrjadi l 

pada orang tua, bahwa orang tua pada anak yang melngalami l hospi ltali lsasi l akan 

lelbi lh mudah melngalami l kelcelmasan (Melyti lani l, 2019). Delngan delmi lki lan, asuhan 

kelpelrawatan ti ldak bi lsa hanya belrfokus pada anak teltapi l juga pada orang tuanya 

Sugi lharti lni lngasi lh(2017). 

Kelcelmasan adalah pelrasaan ti ldak nyaman atau kelkhawati lran yang samar 

di lselrtai l olelh relspon autonom (pelnyelbab selri lng ti ldak spelsi lfi lk atau ti ldak di lkeltahuil 

pada selti lap i lndi lvi ldu), pelrasaan celmas telrselbut ti lmbul aki lbat dari l anti lsi lpasi l di lri l 

telrhadap bahaya. Hal i lni l melrupakan i lsyarat kelwaspadaan yang melmpelri lngatkan 
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i lndi lvildu akan adanya bahaya dan kelmampuan i lndi lvi ldu untuk belrti lndak 

melnghadapi l ancaman (Nanda, 2019). Belgi ltu juga melnurut Hawari l (2020), 

kelcelmasan atau ansi leltas melrupakan gangguan alam pelrasaan yang di ltandai l 

delngan pelrasaan keltakutan dan kelkhawati lran yang melndalam dan belrkellanjutan, 

ti ldak melngalami l gangguan dalam melni llai l relali ltas, kelpri lbadi lan masi lh utuh, 

pelri llaku dapat melngganggu akan teltapi l masi lh dalam batas-batas normal. 

kelcelmasan di l bagi l dalam belbelrapa ti lpel kelpri lbadi lan .Ti lpel kelpri lbadi lan pelncelmas 

yai ltu, akan lelbi lh mudah celmas, khawati lr, ti ldak telnang, bi lmbang, kurang pelrcaya 

di lri l, gelli lsah, dan selri lng melngelluh (Hawari l,2019). Relspon kelcelmasan dapat 

di lkatelgori lkan melnjadi l relspon fi lsi lk, kogni lti lf dan elmosilonal. Relspon fi lsi lk bi lasanya 

di ltunjuk delngan selri lng belrkelmi lh, keltelgangan otot, pelrubahan tanda-tanda vi ltal, 

gangguan ti ldur, dan kelpala pusi lng. Relspon kogni lti lf bi lasanya lelbi lh waspada, 

melmpelrti lmbangkan i lnformasi l yang di ldapat, dan akan melngalami l kelsuli ltan dalam 

belrpi lki lr. Pada relspon elmosilonal bi lasanya di ltunjukan delngan ti ldak nyaman dan 

mudah telrsi lnggung (Veldelbelelck, 2019). 

Kelcelmasan pada orang tua di lse lbabkan olelh belbe lrapa selbab, selpe lrtil pe lnyaki lt 

kronils, pe lrawatan (carilng) yang kurang melnye lnangkan, tilngkat elkonomil ke lluarga, 

yang se lmua iltu dapat belrdampak pada prosels pelnye lmbuhan. Kelce lmasan ilni l dapat 

melni lngkat apabilla orang tua melrasa kurang ilnformasi l telrhadap pelnyaki lt anaknya daril 

rumah sakilt telrkailt se lhilngga dapat melni lmbulkan relaksi l tildak pelrcaya apabilla 

melnge ltahuil tilba-tilba pelnyaki lt anaknya se lrilus (Sukoco, 2019). Belgi ltu juga melnurut 

(Suparno, 2019) Pelnyelbab strels dan kelcelmasan pada orang tua di lpelngaruhi l olelh 

belbelrapa faktor, di lantaranya pelri llaku pelrawat, doktelr dan telnaga kelselhatan 

lai lnnya, pelngalaman hospi ltalilsasi l anak, dan support silstelm, faktor telrselbut 
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melnye lbabkan orang tua selmaki ln strels dan celmas dan dapat melmpelngaruhi l prosels 

kelselmbuhan anak. Banyak aspelk kelhi ldupan orang tua yang akan belrubah sellama 

anak di l rawat i lnap di l rumah saki lt telrmasuk kelbutuhan selhari l-hari l,masalah 

elkonomi l ,dan faktor li lngkungan yang dapat melnye lbabkan kelcelmasan bagi l orang 

tua (Telhrani l elt al, 2019.Kelcelmasan juga dapat melni lmbulkan keltakutan dan 

bi lasanya di lselbabkan olelh ti ldak melmpunyai l pelngalaman atau kelti ldaktahuan 

telntang proseldur ti lndakan, selrta belsarnya bi laya yang akan di lbutuhkan sellama 

pelrawatan anak sampai l pelmulangannya (Susi llani lngrum, 2020). Orang tua juga 

akan celmas saat melli lhat anaknya melnangi ls dan belrtelri lak kelti lka di llakukan 

ti lndakan olelh peltugas kelselhatan selhi lngga belrusaha melngatakan kelpada pelrawat 

untuk mellakukan ti lndakan selcara pellan. Orang tua ti ldak melnunjukkan upaya 

untuk melnelnangkan anak delngan di lstraksi l mellalui l pelrmai lnan akan teltapi l hanya 

belrupa kata-kata yang melmi lnta anak untuk telnang (Marli lna, 2019). 

Data pelrhi lmpunan di l Amelri lka Selri lkat, di lpelrki lrakan lelbi lh dari l 5  juta anak 

melnjalani l hospi ltali lsasi l karelna proseldur pelmbeldahan dan lelbi lh dari l 50% daril 

jumlah telrselbut, anak melngalami l kelcelmasan dan strels (Suparto dalam Tjahjono, 

2019). Surveli l Kelselhatan Nasi lonal (SUSElNAS) tahun 2019  jumlah anak usi la 

praselkolah pelnduduk di l Ilndonelsi la selbelsar 72% dari l jumlah total pelnduduk 

Ilndonelsi la, di lpelrki lrakan 35 pelr 100 anak melnjalani l hospi ltali lsasi l dan 45% 

di lantaranya melngalami l kelcelmasan. Jumlah kunjungan pasi leln anak rawat i lnap 

di l Rumah Sakilt Jawa Ti lmur pada tahun 2020 adalah 282.582 ji lwa yang 

melngalami l pelni lngkatan di lbandi lng tahun 2019 yai ltu 203.899 jilwa (Di lnKels, 2020). 

Hasi ll pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Doto (2019) di l RSUD Kota Madi lun 
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di ldapatkan bahwa dari l 10 anak usi la praselkolah (3- 6) tahun yang di lrawat di l 

ruangan telrselbut 2 anak (20%) anak melngalami l kelcelmasan ri lngan, 4 anak (40%) 

anak melngalami l kelcelmasan seldang, dan 4 anak (40%) anak melngalamil 

kelcelmasan belrat. Kelmudi lan Dari l data yang di ldapatkan pelnelli lti l dari l relkam meldi ls, 

jumlah anak yang di lrawat di l rumah saki lt Santa Elli lsabelth Meldan dari l bulan 

Januari l – Delselmbelr tahun 2023 usi la anak praselkolah yang rawat i lnap selbanyak 

641 orang. )  dan dari l hasi ll survely awal yang di llakukan olelh pelnelli lti l dil ruangan st 

thelrelsi la Rumah Saki lt Santa Ellilsabelth Meldan delngan cara obselrvasi l dan 

wawancara kelpada 10 orang tua di ltelmukan bahwa yang melngalami l Celmas  belrat 

1 orang (10%)  celmas seldang 8 orang (80%), dan celmas ri lngan 1 orang (10%) . 

yang di ltandai l delngan delnyut jantung melni lngkat, telkanan darah melni lngkat, saki lt 

kelpala, telgang otot  di l kelpala atau di llelhelr. 

Salah satu belntuk pellayanan kelpelrawatan untuk melngurangi l kelcelmasan 

adalah pelri llaku cari lng pelrawat yang melrupakan i lntil dalam praktelk kelpelrawatan 

profelsi lonal (Sobi lri ln,2012). Selorang pelrawat dalam melmbelri lkan asuhan 

kelpelrawatan harus melncelrmi lnkan pelri llaku cari lng dalam selti lap ti lndakan. Pelri llaku 

cari lng pelrawat melnjadi l salah satu altelrnati lf untuk melngatasi l kelcelmasan pada 

orang tua karelna hospi ltali lsasi l anak (Mari lyam,2019). Olelh karelna i ltu pelri llaku 

cari lng pelrawat melnjadi l suatu hal yang pelnti lng untuk melngatasi l kelcelmasan pada 

orang tua. Pelrawat yang belrpelri llaku cari lng belrarti l pelrawat telrselbut mampu 

melngurangi l kelcelmasan orang tua sellama anaknya melnjalani l hospi ltali lsasi. 

Cari lng melrupakan i lnti l dalam prakti lk kelpelrawatan yang belrtujuan untuk 

melmbelri lkan rasa aman dan nyaman selhi lngga dapat melnurunkan tilngkat 
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kelcelmasan anak maupun orang tua. Belgi ltupula dalam pelnelli lti lan lai ln cari lng 

di lgambarkan selbagai l moral i ldelal kelpelrawatan yang melli lputi l keli lngi lnan untuk 

melrawat, kelsungguhan untuk melrawat, dan ti lndakan melrawat (cari lng) (Pardeldel & 

Silmamora, 2020). Pada hasi ll pelnelli lti lan Nurahayu & Sulastri l, (2019) bahwa 

telrdapat 66,7% pelri llaku cari lng pelrawat masi lh relndah dan telrdapat 46,6% pelri llaku 

cari lng pelrawat buruk yang melnye lbabkan 59,5% relspondeln ti ldak puas telrhadap 

pelri llaku cari lng pelrawat (Mai llani l & Fi ltri l, 2017). 

Pelri llaku cari lng pelrawat sangat pelnti lng dalam melmelnuhi l kelpuasan pasi leln, 

hal ilni l melnjadi l salah satu ilndi lkator kuali ltas pellayanan di l selbuah rumah saki lt. 

Olelh karelna i ltu pelri llaku cari lng pelrawat dapat melmbelri lkan pelngaruh dalam 

pellayanan yang belrkuali ltas kelpada pasi leln (Mai llani l & Fi ltri l, 2017). Hasi ll 

pelnelli lti lan Matda Yunartha (2022) melnunjukkan bahwa 100 relsondeln 32 

di ltelrapkan pelri llaku cari lng delngan ti lngkat kelcelmasan ri lngan (6,2%), seldang 

(59,4%), belrat (34,4%), yang ti ldak di llakukan cari lng pelrawat selbanyak 68 

relspondeln delngan katelgori l kelcelmasan ri lngan (5,0%), seldang (42,0%), belrat 

(53,0%). 

Belrdasarkan urai lan data di latas, pelnelli lti l telrtari lk mellakukan pelnelli lti lan 

telntang hubungan pelri llaku cari lng pelrawat delngan  kelcelmasan orang tua yang 

melnjalani l hospi ltali lsasi l anak usi la praselkolah di l Ruangan St Thelrelsi la Rumah Saki lt 

Elli lsabelth Meldan Tahun 2024 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adakah hubungan pelri llaku cari lng pelrawat delngan ti lngkat kelcelmasan 

orang tua pada hospi ltali lsasi l anak di l Ruangan St Thelrelsi la Rumah Saki lt Elli lsabelth 

Meldan Tahun 2024. 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1. Tujuan umum 

Melngeltahui l cari lng pelrawat delngan  kelcelmasan orang tua pada 

hospi ltalilsasi l anak usi la praselkolah di l Ruangan St Thelrelsi la Rumah Saki lt St 

Elli lsabelth Meldan Tahun 2024.  

1.3.2 Tujuan khusus  

1. Untuk melngi ldelnti lfi lkasi l pelri llaku cari lng pelrawat di l Ruangan St Thelrelsi la .  

2. Untuk melngi ldelnti lfi lkasi l kelcelmasan orang tua aki lbat hospi ltali lsasi l anak.  

3. Untuk melnganali lsi ls hubungan pelri llaku cari lng pelrawat delngan ti lngkat 

kelcelmasan orang tua pada hospi ltali lsasi l anak usi la praselkolah. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1.  Manfaat teoritis 

Pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat melnambah pelngeltahuan, dapat melnjadi l 

i lnformasi l dan pelmbellajaran untuk melngi ldelnti lfi lkasi l selrta delngan mudah 

melngeltahui l hubungan pelri llaku cari lng  delngan kelcelmasan orang tua anak yang 

hospi ltalilsasi l di l ruang Santa Thelrelsi la Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan tahun 

2024. 
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1.4.2.  Manfaat Praktik 

1. Untuk Pelrawat  

Melmbelri lkan i lnformasi l yang belrmakna untuk melni lngkatkan pellayanan 

kelpelrawatan dalam hal pelri llaku cari lng dan mampu melngapli lkasi lkan 

pelri llaku cari lng telrhadap pasi leln maupun orang tua atau kelluarga pasi leln 

agar kelcelmasan dapat telratasi l.  

2. Untuk orang tua 

 Di lharapkan dapat melmbelri lkan gambaran kelpada orang tua telrkai lt 

pellayanan kelpelrawatan belrupa pelri llaku cari lng pelrawat yang mampu 

melngurangi l ti lngkat kelcelmasan orang tua. 

3. Untuk Pilhak Rumah Saki lt  

Melmpelrtahankan pelri llaku cari lng  pelrawat dalam rangka melni lngkatkan 

mutu pellayanan kelpelrawatan rumah saki lt khususnya pada anak, orang tua 

dan kelluarga yang melnjalani l rawat i lnap dan melngalami l hospi ltali lsasil 

dalam melngurangi l kelcelmasan.  

4. Untuk Ilnsti ltusi l Pelndi ldi lkan 

Melmbelri lkan i lnformasi l dan relfelrelnsi l yang belrguna bagi l para pelmbaca 

untuk melnambah wawasan, pelngeltahuan dan juga selbagai l acuan untuk 

belkal mellamar pelkelrjaan dan pelmbellajaran telntang pelnelrapan asuhan 

kelpelrawatan telntang pelri llaku cari lng pelrawat delngan ti lngkat kelcelmasan 

orang tua aki lbat hospi ltali lsasi l anak. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kelcelmasan 

2.1.1 Delfi lnilsi l kelcelmasan 

Kelcelmasan adalah selsuatu yang melni lmpa hampi lr selti lap orang pada 

waktu telrtelntu dalam kelhi ldupannya (Mubarak, 2015). Relspon kelcelmasan dapat 

di lkatelgori lkan melnjadi l relspon fi lsi lk, kogni lti lf dan elmosi lonal. Relspon fi lsilk 

bi lasanya di ltunjuk delngan selri lng belrkelmi lh, keltelgangan otot, pelrubahan tanda- 

tanda vi ltal, gangguan ti ldur, dan kelpala pusi lng. Relspon kogni lti lf bi lasanya lelbi lh 

waspada, melmpelrti lmbangkan i lnformasi l yang di ldapat, dan akan melngalami l 

kelsuli ltan dalam belrpi lki lr. Pada relspon elmosi lonal bi lasanya di ltunjukan delngan 

ti ldak nyaman dan mudah telrsi lnggung (Veldelbelelck, 2011). 

Selti lap ilndi lvi ldu belrbelda melnghadapi l stilmulus. Satu ilndi lvi ldu mungki ln 

melndelri lta kelgelli lsahan selcara i lntelnsi lf, selrangan yang melnyelrang tanpa 

pelri lngatan, selmelntara yang lai ln dapat gugup dan ti ldak belrdaya (Nasi lr, 2011). 

Kli leln yang melngalami l gangguan kelcelmasan dapat melnunjukkan pelri llaku yang 

ti ldak bi lasa selpelrti l pani lk tanpa alasan, keltakutan yang ti ldak telrarah telrhadap 

kondi lsi l kelhi ldupan. Kelcelmasan akan keltakutan melrupakan relspons telrhadap 

rangsangan elkstelrnal atau i lntelrnal yang dapat melmi lli lkil geljala pelri llaku, 

elmosi lonal, kogni lti lf dan fi lsi lk (Veldelbelck, 2011). Kelcelmasan adalah suatu 

pelrasaan ti ldak santai l yang samar-samar karelna kelti ldaknyaman atau rasa takut 

yang di lselrtai l suatu relspon (pelnye lbab ti ldak spelsi lfi lk atau ti ldak di lkeltahui l olelh 

i lndi lvildu) (Yusuf, 2015). 
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Kelcelmasan melrupakan relspon elmosi lonal telrhadap pelni llai lan i lndi lvi ldu 

yang subjelkti lf yang di lpelngaruhi l alam bawah sadar dan ti ldak di lkeltahui l selcara 

khusus pelnyelbabnya (Dalami l, 2009). Mubarak (2015), para ahli l melmbagi l belntuk 

kelcelmasan i ltu dalam dua tilngkat, yai ltu: 

1. Ti lngkat psi lkologi ls.  

Kelcelmasan yang belrwujud selbagai l geljala-geljala kelji lwaan, selpelrti l telgang, 

bi lngung, khawati lr, sukar konselntrasi l, pelrasaan tildak melnelntu, dan 

selbagai lnya. 

2. Ti lngkat fi lsi lologi ls.  

Kelcelmasan yang sudah melmpelngaruhi l atau telrwujud pada geljala-geljala 

fi lsi lk, telrutama pada si lstelm saraf, mi lsalnya ti ldak dapat ti ldur, jantung 

belrdelbar-delbar, gelmeltaran, pelrut mual, dan selbagai lnya. 
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2.1.2 Tanda Dan Geljala Kelcelmasan 

Tabell 2.1. Tanda dan geljala kelcelmasan belrdasarkan ti lngkat kelcelmasan  

Vi ldelbelck (2011 ) adalah selbagai l belri lkut: 

Tingkat 

klecemasan 

Respon Psikologisdan 

kognitif 
Respon fisiologis 

Rilngan 1. Pelrselpsi l luas 

2. Keltajaman rasa 

3. Motilvasi l ti lnggi l  

4. Elfelkti lf dalam 

melnye llelsai lkan masalah 

1. Gelli lsah 

2. Kelsuli ltan ti ldur 

3. Hi lpelrselnti lfi ltas 

telrhadap suara 

Seldang 1. Pelrselpsi l melnye lmpi lt 

pada tugas melndelsak 

2. Pelrhati lan pelnuh 

3. Ti ldak bi lsa 

melnghubungkan 

pelngalaman atau 

pelri lsti lwa 

 

1. Otot telgang 

2. Dhi laporelsi ls 

3. Pelni lngkatan nadi l 

4. Saki lt kelpala 

5. Nada suara 

melni lngkat 

6. Bi lcara celpat 

7. Pelni lngkatan 

frelkwelnsi l belrkelmi lh 

Belrat 1. Pe lrselpsil me lnjadil satu 

de ltaill atau rilncilan yang 

telrselbar 

2. Tildak bi lsa me lnye lle lsailkan 

tugas 

3. Tildak dapat 

me lnye lle lsailkan masalah     

atau bellajar delngan e lfelkti lf 

4. Pe lrillaku tildak te lrarah dan 

tildak e lfelkti lf 

5. Tildak bi lsa dil arahkan 

1. Saki lt ke lpala belrat 

2. Nausela,vomi ltilng dan  

dilarel 

3. Ge lme ltaran 

4. Silkap kaku 

5. Velrtilgo 

6. Pucat taki lkardil 

 

Pani lk 1. Pe lrselpsil hanya fokus pada 

dilril se lndilril 

2. Tildak bi lasa me lmprose ls 

stilmulus daril lilngkungan 

3. Pe lrselpsil me lnyi lmpang 

4. Tildak be lrpi lki lr rasilonal 

5. Pe lrselpsil hanya fokus pada 

dilril se lndilril 

6. Dapat telrjadil bunuh dilril 

1. Mellarilkan di lril atau 

tildak be lrge lrak dan dilam 

2. Telkanan darah dan 

nadil  me lni lngkat 

3. Be lrtelngkar atau dilam 

Sumbelr: Vi ldelbelck (2011) 
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2.1.3.  Klasi lfi lkasi l Tilngkat Kelcelmasan 

Melnurut Yusuf AH (2012), Klasi lfi lkasi l kelcelmasan adalah selbagai l belri lkut: 

1. Kelcelmasan ri lngan 

Kelcelmasan ri lngan adalah selnsasi l bahwa ada suatu yang 9belrbelda dan 

melmbutuhkan pelrhati lan khusus, melni lngkatkan stilmulasi l selnsori lk dan 

melmbantu orang fokus pelrhati lan untuk bellajar melmelcahkan masalah, 

belrti lndak, dan melli lndungi l di lri lnya selndi lri l. Kelcelmasan ri lngan selri lng 

melmoti lvasi l orang untuk mellakukan pelrubahan atau untuk telrli lbat dalam 

akti lvi ltas tujuan telrarah. 

2. Kelcelmasan seldang 

Kelcelmasan seldang adalah pelrasaan melngganggu bahwa ada selsuatu yang pastil 

salah, orang akan melnjadi l gugup dan gelli lsah. Dalam kelcelmasan seldang i lni l, 

orang telrselbut masi lh dapat melmprosels i lnformasi l, melmelcahkan masalah dan 

bellajar hal-hal yang baru delngan bantuan orang lai ln. Ila melmi lli lki l kelsuli ltan 

komuni lkasi l teltapi l dapat di larahkan keltopi lk. 

3. Kelcelmasan belrat 

Selselorang delngan kelcelmasan belrat akan melngalami l kelsuli ltan belrfi lki lr dan 

pelnalaran yang kurang. Otot melngelncang dan tanda-tanda vi ltal akan 

melni lngkat, mudah telrsi lnggung dan marah atau untuk melnggunakan lai lnnya 

selrupa elmosi lonal-psi lkomotor belrarti l untuk mellelpaskan keltelgangan. 

4. Kelcelmasan sangat belrat (pani lk) 

Belrhubungan delngan kelkuatan dan melrasa di ltelror selrta ti ldak mampu 

mellakukan apapun walaupun delngan pelngarahan, dan melnurunkan 
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kelmampuan dalam belrhubungan delngan orang lai ln, pelrselpsi l melnyi lmpang dan 

kelhi llangan pelmi lki lran yang rasi lonal, napas pelndelk dan rasa telrcelki lk dan 

palpi ltasi l, saki lt dada, pucat, hi lpotelnsi l selrta relndahnya koordi lnasi l motori lk. 

Gangguan pada relali ltas, ti ldak dapat belrpi lki lr logi ls, pelrselpsi l telrhadapat 

li lngkungan, melngalami l di lstorsi l, dan kelti ldakmapuan melmahami l si ltuasi l, agi ltasi l, 

melngamuk, marah, keltakutan, dan belrtelri lak-telri lak, kelhi llangan kelndali l dan 

contrrol di lri l, pelrasaan telrancam selrta dapat belrbuat selsuatu yang 

melmbahayakan di lri l selndi lri l. 

 

2.1.4 Pelnyelbab Kelcelmasan 

Melnurut Stuart dan Larai la (1998) Pelnye lbab kelcelmasan di lbagi l dalam 2 

kellompok yai ltu  selbagai l belri lkut: 

1. Faktor preldi lsposi lsi l: 

a. Faktor bi lologi ls 

Otak melngandung prelcelptor khusus untuk belnzodi lazelpi lnel. Prelcelptor 

i lni l melmbantu melngatur kelcelmasan. pelnghambat GABA juga belrpelran 

utama dalam melkani lsmel bi lologi ls belrhubungan delngan kelcelmasan 

selbagai lmana halnya delngan elndorfi ln. 

b. Faktor psi lkologi ls 

1) Pandangan psi lkoanali lti lk. Kelcelmasan adalah konfli lk elmosilonal       yang 

telrjadi l antara dua ellelmeln kelpri lbadi lan-i ld dan supelrelgo. Ild melwaki lli l 

dorongan i lnsti lng dan i lmplus pri lmilti lvel, seldangkan supelrelgo 

melncelrmi lnkan hati l nurani l selselorang dan di lkelndali lkan olelh norma-

norma budaya selselorang. Elgo atau aku belrfungsi l selbagai l tuntutan dari l 
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dua ellelmeln yang belrtelntangan dan fungsi l kelcelmasan adalah 

melni lngkatkan elgo bahwa adanya bahaya. 

2) Padangan i lntelrpelrsonal. Kelcelmasan ti lmbul dari l pelrasaan taku telrhadap 

ti ldak adanya pelnelri lmaan dan pelnolakan i lntelrpelrsonal. Orang yang 

melngalami l harga di lri l relndah telrutama mudah melngalami l 

pelrkelmbangan kelcelmasan yang belrat. 

3) Padangan pelri llaku. Kelcelmasan melrupakan produk frustasi l yai ltu selgala 

selsuatu melngganggu kelmampuan selselorang melncapai l tujuan yang 

di li lngi lnkan. Ilndi lvi ldu yang telrbi lasa delngan kelhi ldupan di lni l di lhadapkan 

pada keltakutan belrlelbi lhan lelbi lh selri lng melnunjukkan kelcelmasan dalam 

kelhi ldupan sellanjutnya. 

c. Sosilal budaya.  

Kelcelmasan melrupakan hal yang bi lasa di ltelmui l dalam kelluarga. Faktor 

elkonomi l dan latar bellakang pelndi ldi lkan belrpelngaruh telrhadap telrjadi lnya 

kelcelmasan. 

2. Fakor prelsi lpi ltasi l 

a. Ancaman telrhadap i lntelgri ltas selselorang melli lputil kelti ldakmampuan 

fi lsi lologi ls yang akan datang atau melnurunnya kapasi ltas untuk mellakukan 

akti lvi ltas hi ldup selhari l-hari l. 

b. Ancaman telrhadap si lstelm dilri l selndi lri l selselorang dapat melmbahayakan 

i ldelnti ltas, harga di lri l dan fungsi l sosi lal yang telri lntelgrasi l selselorang. 
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2.1.5 Faktor-faktor yang belrhubungan delngan ti lngkat kelcelmasan orang tua 

Faktor-faktor yang melnye lbabkan kelcelmasan melnurut Mubarak tahun 

2015, selbagai l belrilkut: 

1. Faktor i lntelrnal 

a. Usi la 

Usi la adalah umur i ldi lvi ldu yang telrhi ltung mulai l dari l di llahi lrkan sampai l 

saat belrulang tahun. Usi la juga melrupakan jumlah hari l, bulan, tahun 

yang tellah di llalui l seljak lahi lr sampai l waktu telrtelntu. Selhilngga usi la 

dapat di larti lkan selbagai l satuan waktu yang melngukur waktu 

kelbelradaan waktu kelbelradaan suatu belnda atau makhluk bai lk 

yang hi ldup maupun yang mati l. Pelrmi lntaan bantuan dari l selkelli lli lng 

melnurun delngan belrtambahnya usi la, pelrtolongan di lmi lnta bi lla ada 

kelbutuhan akan kelnyaman, relassurancel, dan naselhat-naselhat. Usi la 

dapat melmpelngaruhi l relspon tubuh di lmana selmaki ln matang dalam 

pelrkelmbangannya, selmaki ln bai lk pula kelmampuan untuk melnangani l 

kelcelmasan. 

Padi lla (2013), melngklasi lfi lkasi lkan usi la delwasa dalam 4 klasi lfi lkasi l 

adalah selbagai l belri lkut: 

1) Masa delwasa muda (usi la 18-25 tahun) 

2) Masa delwasa awal (usi la 25-40 tahun) 

3) Masa delwasa telngah (usi la 40-65 tahun) 

4) Masa delwasa lanjut (usila 65-75 tahun) 

b. Pelngalaman 
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Pelngalaman adalah hasi ll pelrselntuhan alam delngan panca i lndra 

manusi la. Pelngalaman melmungki lnkan selselorang melnjadi l tahu dan 

kelmudi lan di lselbut pelngeltahuan. Ilndi lvi ldu yang melmpunyai l modal 

kelmampuan pelngalaman melnghadapi l kelcelmasan dan punya cara 

melnghadapi lnya akan celndelrung lelbi lh melnganggap kelcelmasan yang 

belrapapun selbagai l masalah yang bi lsa di lsellelsai lkan. 

Ti lap pelngalaman melrupakan selsuatu yang belrharga dan bellajar 

dari l pelngalaman dapat melni lngkatkan keltelrampi llan melnghadapi l 

kelcelmasan dalam pelngalaman i ltu selndi lri l telrdapat kelcelndelrungan 

bahwa konselp di lri l yang ti lnggi l belrasal dari l pelngalaman masa lalu 

yang pelrnah di lalami lnya. Selbagai l contoh, ilndi lvi ldu yang pelrnah 

melngalami l kelcelmasan selbellumnya melmandang kelcelmasan i ltu adalah 

suatu masalah yang bi las di lsellelsai lkan. 

c. Aselt fi lsi lk 

Orang delngan aselt fi lsi lk yang belsar, kuat dan garang akan 

melnggunakan aselt i lni l untuk melnghadapi l kelcelmasan yang datang 

melngganggu. Kelkuatan yang di lmi lli lki l belrdasarkan jamani lnya. 

2. Faktor elkstelrnal 

a. Pelngeltahuan 

    Pelngeltahuan adalah hasi ll “tahu” telrjadi l seltellah orang mellakukan 

pelngi lndraan telrhadap suatu objelk telrtelntu. Jadi l pelngeltahuan di lpelrolelh 

dari l pancai lndelra yai ltu pelngelli lhatan, pelnci luman, pelrabaan dan i lndra 

pelrasa, selbagi lan belsar pelngeltahuan di lpelrolelh dari l mata atau telli lnga. 
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Pelngeltahuan melrupakan selgala selsuatu yang di lkeltahui l selselorang dari l 

belrbagai l faktor (Nursalam 2015). Selselorang yang melmpunyai l i llmu 

pelngeltahuan dan kelmampuan i lntellelktual akan dapat melni lngkatkan 

kelmampuan dan rasa pelrcaya di lri l dalam melnghadapi l kelcelmasan, 

melnurunkan pelrasaan celmas melmpelrselpsi lkan suatu hal, delngan 

melngi lkuti l belrbagai l kelgi latan untuk melni lngkatkan kelmampuan di lri l 

akan banyak melnolong i lndi lvi ldu telrselbut (Mubarak, 2015). 

           Hi ldayat (2014), ti lngkat pelngeltahuan selselorang relndah akan 

celndelrung lelbi lh mudah melngalami l kelcelmasan di lbandi lngkan 

selselorang yang melmpunyai l ti lngkat pelngeltahuan yang ti lnggi l. 

      Lelstari l (2015), melngatakan pelngeltahuan yang relndah melngaki lbatkan 

selselorang mudah melngalami l strels. Keltildaktahuan telrhadap suatu hal 

di langgap selbagai l telkanan yang dapat melngaki lbatkan kri lsi ls dan dapat 

melni lmbulkan kelcelmasan. Strels dan kelcelmasan dapat telrjadi l pada 

i lndi lvildu delngan ti lngkat pelngeltahuan relndah, dilselbabkan karelna 

kurangnya i lnformasi l yang di lpelrolelh. 

b. Pelndi ldi lkan 

 Ti lngkat pelndi ldi lkan selselorang belrpelngaruh dalam melmbelri lkan 

relspon telrhadap suatu yang datang bai lk dari l dalam maupun dari l luar. 

Selselorang yang melmi lli lki l pelndi ldi lkan ti lnggi l, akan melmbelri lkan relspon 

yang lelbi lh rasi lonal di lbandi lngkan melrelka yang belrpelndi ldi lkan lelbi lh 

relndah atau ti ldak belrpelndi ldi lkan. Ti lnggi lnya pelndi ldi lkan dapat 

melngurangi l rasa ti ldak mampu untuk mampu melnghadapi l strels 
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(Mubarak, 2015). 

Selmaki ln ti lnggi l pelndi ldi lkan selselorang akan mudah dan selmaki ln 

mampu melnghadapi l kelcelmasan yang ada. Jelnjang pelndi ldi lkan formal 

telrdi lri l atas pelndi ldi lkan dasar, pelndi ldi lkan melnelngah, pelndi ldi lkan ti lnggi l 

(Undang-Udang Si lstelm Pelndildi lkan Nasi lonal, 2003). Dalam 

Wilki lpeldi la, pelndi ldi lkan dil Ilndonelsi la telrbagi l melnjadi l 4 yai ltu, 

pelndi ldi lkan dasar (SD), pelndi ldi lkan melnelngah pelrtama (SMP), 

pelndi ldi lkan melnelngah atas (SMA), pelndi ldi lkan ti lnggi l (PT). 

c. Fi lnansi lal/ Matelri lal 

 Aselt belrupa harta yang melli lmpah ti ldak akan melnye lbabkan 

i lndi lvildu telrselbut melngalami l strels belrupa kelkacauan fi lnansi lal, bi lla hal 

i lni l telrjadi l di lbandi lngkan orang lai ln yang aselt fi lnansi lalnya telrbatas 

(Padi lla 2012), status elkonomi l kelluarga atau fi lnansi lal kelluarga 

di ltelntukan dari l pelndapatan bai lk kelpala kelluarga maupun anggota 

kelluarga lai lnnya (Mubarak, 2015). 

Sellai ln i ltu status elkonomi l kelluarga di ltelntukan olelh kelbutuhan- 

kelbutuhan yang di lkelluarkan olelh kelluarga selrta barang-barang yang 

di lmilli lki l olelh kelluarga. Susanto (2012), pelnghasi llan < Rp.600.000 pelr 

bulan melrupakan kri ltelri la kelluarga ti ldak mampu. Melnurut Rosni l 

(2017), kelluarga praseljahtelra pelndapatan pelrbulan selbelsar Rp. 

897.000, kelluarga seljahtelra Il pelndapat pelrbulan selbelsar Rp. 1.149.000 

dan kelluarga seljahtelra IlIl pelndapatan pelrbulan selbelsar >Rp. 1.470.000. 
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d. Dukungan kelluarga 

 Kelluarga adalah dua tau lelbi lh i lndi lvi ldu yang yang belrasal dari l 

kellompok kelluarga yang sama atau yang belrbelda dan sali lng 

melngi lkutselrtakan dalam kelhi ldupan yang telrus melnelrus. Bi lasanya 

belrtelmpat ti lnggal dalam satu rumah, melmpunyai l i lkatan elmosi lonal dan 

adanya pelmbagi lan tugas antara satu delngan yang lai lnnya. Dukungan 

kelluarga melnjadi lkan kelluarga mampu belrfungsi l delngan belrbagail 

kelpandai lan dan akal (Mubarak, 2015). 

           Dukungan kelluarga tellah melngkonselptuali lsasi l dukungan sosi lal 

selbagai l kopi lng kelluarga, bai lk yang belrsi lfat elkstelrnal maupun i lntelrnal 

telrbukti l sangat belrmanfaat. Dukungan kellurga elkstelrnal antara lai ln 

sahabat, pelkelrjaan, teltangga, kellurga belsar, kellompok sosilal, kellompok 

relkrelasi l, dan telmpat i lbadah. Dukungan kellurga i lntelrnal antara lai ln 

dukungan dari l suami l atau ilstri l, dari l saudara kandung atau dukungan dari l 

anak (Susanto, 2012). 

e. Sosilal budaya 

 Dukungan sosi lal dan sumbelr-sumbelr masyarakat selrta li lngkungan 

selki ltar i lndi lvi ldu akan sangat melmbantu selselorang dalam melnghadapi l 

kelcelmasan. Cara hi ldup dilmasyarakat juga sangat melmungki lnkan 

ti lmbulnya strels. Ilndi lvi ldu yang melmpunyai l cara hi ldup telratur akan 

melmpunyai l fi llsafah yang jellas selhi lngga umumnya lelbi lh sukar melngalamil 

strels. Delmi lki lan juga delngan selselorang yang kelyaki lnan agamanya relndah. 

Selti lap kelbudayaan melmi llilki l aturan yang melngatur cara yang telpat untuk 
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melngelksprelsi lkan dan melngatasi l kelcelmasan. Asi la selri lng melngungkapkan 

kelcelmasan mellalui l geljala somati lk selpelrti l saki lt kelpala kelpala, kellellahan, 

pusi lng dan saki lt pelrut. 

 

2.1.6. Penatalaksanaan Kecemasan 

Kelcelmasan dapat dilatasil delngan belrbagail pelnatalaksanaan selpelrtil belrilkut: 

1. Tarilk napas dalam  

Tarilk napas dalam, adalah pelrnapasan dilafragma, selrilng juga 

dilkelnal selbagail salah satu telknilk yang dildasarkan pada gagasan bahwa 

ilntelgrasil pilkilran dan tubuh melnghasillkan rellaksasil. Telknilk ilnil 

melngharuskan pelselrta untuk melngontraksil dilafragma, pelrlahan-lahan 

melnghilrup dan melnghelmbuskan napas. Tarilk napas dalam tampaknya 

melmpelrkuat kadar oksilgeln darah, melmiljat bagilan dalam organ yang 

telrleltak dil dalam atau dil delkat pelrut, dan mungkilnmelrangsang saraf vagus 

(Toussailnt elt al., 2021).  

2. Laugthelr thelrapy  

Laugthelr thelrapy adalah telrapi l tawa untuk melncapai l hi ldup 

bahagi la. Monk tellah melmpellajari l telrapi l tawa, dan melnyadari l manfaatnya 

telrhadap fi lsi lk dan psi lkologi ls juga dapat melmpelrbai lki l kelselhatan dan 

melmbantu mellawan pelnyaki lt. Telrapi l i lni l dapat belkelrja delngan melngurangil 

strels, melni lngkatkan si lstelm kelkelbalan tubuh dan ti lngkat elnelrgi l, dan 

bahkan melnurunkan pelrselpsi l rasa saki lt. Tawa yang bai lk dapat mellelpaskan 

keltelgangan otot hi lngga 45 melni lt, dan melrangsang pelnyaki lt yang 

melnye lrang sell dan mellelpaskan anti lbodi l, selkali lgus melnurunkan hormon 
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strels, selhi lngga melni lngkatkan kelkelbalan tubuh ki lta. Lati lhan laugthelr 

thelrapy i lni l sangat elfelkti lf untuk melnurunkan kelcelmasan, strelss dan delprelsil 

ji lka di llakukan delngan selri lus dan selsuai l kelcelmasan, strelss dan delprelsi l ji lka 

di llakukan delngan selri lus dan selsuai l proseldur yang tellah di lteltapkan (Karo 

elt al., 2018). 

3. Meldi ltasi l  

Meldi ltasi l adalah lati lhan yang belrpusat pada telkni lk pelrhati lan yang 

di llakukan agar selselorang melngalami l keldamai lan. Mellalui l lati lhan rellaksasi l 

dan konselntrasi l i lndi lvildu dapat melni lngkatkan kelsadarannya delngan 

melmfokus pada objelk telrtelntu, selpelrti l melngontrol elmosi l dan ri llelkskan 

belrpelran dalam tubuh. Meldi ltasi l mi lndfulnelss selri lng juga di lkelnal selbagail 

meldi ltasi l pelrhati lan pelnuh dalam hal telrapi l delkomprelsi l dan telrapi l kogni lti lf. 

Meltodel meldi ltasi l i lni l melmi llilki l dasar telori l yang tellah banyak di lgunakan 

olelh pelnelli lti l asi lng untuk melngurangi l strels fi lsi lk, elmosi lonal, pelnuaan, dan 

adaptasi l kli lni ls telrhadap pelnyaki lt, tellah melncapai l hasi ll yang bai lk. Studi l i lnil 

mellaporkan bahwa mi lndfulnelss mungki ln belrmanfaat bagi l mahasi lswa 

kelpelrawatan dalam melnghadapi l strels dan kelcelmasan, karelna selcara 

nelgati lf telrkai lt delngan kelcelmasan dan strels. Sellai ln i ltu, latilhan meldi ltasi l 

melmi llilki l elfelk posi lti lf pada kelsadaran dan kogni lsi l pada i lndi lvi ldu yang selhat 

(pelrselpsi l, pelrhati lan, melmori l, dll) pelrhati lan dan pelrselpsi l yang flelksi lbell (Li l 

elt al., 2020).  
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4. Tai l Chi l  

Tai l Chi l adalah meldi ltasi l gelrak, yang belrupa lati lhan pi lki lran delngan 

i lntelnsi ltas relndah hi lngga seldang. Tai l chi l selmaki ln di lapli lkasi lkan pada 

relmaja yang melngalami l kelcelmasan untuk melmpromosi lkan dan 

melngambi ll manfaat dari l kelselhatan fi lsi lk dan melntal. Tai l chi l di llakukan 

dalam posi lsi l agak seltelngah jongkok dalam posi lsil kelrucut di lkontrol, 

di lseli lmbangkan dan di lali lhkan dari l satu gelrakan kel gelrakan belri lkutnya 

dalam ali lran flui lda. Pada saat yang sama, Tai l Chil di lpraktelkkan delngan 

fokus pada kelsadaran pada selti lap gelrakan mata, tangan, dan kaki l yang 

telrkoordi lnasi l delngan lelmbut dan anggun belrgelrak selrta melmpelrtahankan 

postur yang seli lmbang sellaras delngan pelrnapasan. Tai l Chi l di llakukan mulai l 

dari l 20-120 melni lt pelr selsi l,  1-4 kali l pelrmi lnggu selcara si lgni lfi lkan dapat 

melngurangi l ti lngkat strelss, kelcelmasan dan melncelgah melrelka melngalami l 

masalah gangguan ti ldur, selrta pada orang delwasa yang melmi lli lki l faktor 

ri lsi lko pelnyaki lt kardi lovaskular, dan pasi leln HIlV-posi ltilf dapat lelbi lh selhat. 

(Cheln elt al., 2020).  

5. Telrapi l musi lk  

Telrapi l musi lk di lpahami l selbagai l olahraga dan hobi l. Belbelrapa orang 

juga melndelngarkan musi lk untuk melngurangi l kelcelmasan. Musi lk dapat 

melmpelngaruhi l pelrubahan untuk melni lngkatkan Kelselhatan. Dalam banyak 

kasus, musi lk di lgunakan belrsama delngan bi lmbi lngan velrbal telrapi ls untuk 

melnyatukan rellaksasi l otot progrelsi lf, rellaksasi l umum, atau ciltra. 

Sellanjutnya, kli leln delngan melndelngar musi lk mungki ln juga belrpelran dalam 
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kelmampuannya untuk melni lngkatkan rellaksasi l telrselbut. Pada saat yang 

sama, karaktelri lsti lk musi lk dapat di lputar dan ni llai l potelnsi l prelfelrelnsi l musi lk 

dan gaya musi lk; tak satu pun dari l studil i lni l belrfokus pada pelran pelnti lng 

dalam prosels telrapi l musi lk, dan karelna i ltu melmai lnkan pelran dalam meltodel 

relselpti lf. Para pelnelli lti l tellah melngelksplorasi l elfelk melndelngarkan musi lk 

pada kelcelmasan mahasi lswa. Para pelnelli lti l melnyarankan bahwa kelcelmasan 

dapat belrkurang mellalui l melndelngarkan musi lk pi lli lhan yang di langgap 

santai l, selpelrti l musi lk gelnrel (D, Bi lll Matnely Ph. 2017).  

Musi lk dilgunakan selbagai l i lntelrvelnsi l altelrnati lf, karelna musi lk melmi lli lkil 

kelkuatan untuk melngobati l pelnyaki lt dan melni lngkatkan kelmampuan 

pi lki lran i lndi lvi ldu. Ilntelrvelnsi l musilk di lpi llilh karelna musilk dapat di ldelngarkan 

di lmana saja dan kapan saja di lbantu delngan telknologi l yang telrseldi la. Sellai ln 

i ltu, musilk melmpelngaruhi l manusila mulai l dari l selgi l afelksi l, kogni lsi l, bahkan 

pelri llaku ki lta telrmasuk dapat melmpelngaruhi l elmosil, ansi leltas ki lta bai lk 

marah, seldi lh maupun selnang. Melndelngarkan musi lk yang alunannya slow 

dan belrsi lfat meldi ltasi l melmi llilki l elfelk posi ltilf telrhadap pelrnapasan manusi la, 

deltak jantung dan telkanan darah karelna melni lmbulkan relspon rellaksasi l 

telrhadap tubuh manusi la (Andaryani l, Elka Ti lti l. 2019). 

 

2.1.7 Alat Ukur Kecemasan  
 

1. Statel-Trailt Anxi lelty Ilnvelntory (STAIl) 

 

Kuelsi lonelr STAIl di lci lptakan olelh Spi lellbelrgelr pada tahun 1983 delngan 

meltodel elvaluasi l di lri l (sellf relport) yang tellah di lgunakan pada lelbi lh dari l 3000 

pelnelli lti lan melngelnai l kelcelmasan (Tulloch dan Rubi ln, 2018). STAIl saat i lni l tellah 
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melnjadi l gold standard dalam melngukur kelcelmasan pasi leln di lkarelnakan hasi ll 

pelngukuran melnunjukkan hasi ll yang konsi lsteln pada populasi l belrbelda dan 

belrbagai l bahasa (Ni lgussi lel dkk., 2014). STAIl telrdi lri l dari l dua katelgori l yai ltu Statel 

Anxi lelty dan Trai lt Anxi lelty. STAIl telrdi lri l dari l 40 pelrnyataan delngan elmpat pi llilhan 

jawaban. Statel Anxi lelty Scalel telrdi lri l dari l 20 pelrnyataan yang di lgunakan untuk 

melngelvaluasi l pelrasaan celmas yang di lrasakan relspondeln saat i lni l yang muncul 

pada suatu waktu telrtelntu. 

Seldangkan Trai lt Anxilelty juga telrdi lri l atas 20 iltelm pelrnyataan untuk 

melngelvaluasi l kelcelmasan selcara umum. Statel Trailt Anxi lelty Ilnvelntory 

melnggunakan skala li lkelrt delngan elmpat pi lli lhan jawaban yang dapat di lpi llilh 

relspondeln selsuai l delngan apa yang di lrasakan yai ltu skor 4 untuk pi lli lhan sangat 

melrasakan, skor 3 untuk jawaban cukup melrasakan, skor 2 untuk seldi lki lt 

melrasakan, dan skor 1 untuk jawaban ti ldak melrasakan. Skor i lnil di lgunakan untuk 

i ltelm yang melngi lndi lkasi l kelcelmasan. Untuk i ltelm kelti ladaan kelcelmasan pelni llai lan 

di llakukan selcara kelbali lkannya. Ni llai l skor STAIl belrski lsar antara 20 hi lngga 80 

(Beldaso dan Ayalelw, 2019). Uji l vali ldi ltas dan relli labi lli ltas pada kuelsi lonelr STAIl 

tellah di llakukan di l belrbagai l nelgara, selpelrti l di l Ilran delngan ni llai l alpha cronbach 

selbelsar 0,94 (Khali lli l dkk., 2020). 

 

2. Hami llton Anxi lelty Rati lng Scalel (HARS)  

Skala HARS (Hami llton Anxi lelty Rati lng Scalel). Masi lng-masi lng geljala 

di lkellompokkan delngan melmbelri l pelni llai lan 0-4 delngan katelgori l:  

0 = Ti ldak pelrnah ada geljala atau kelluhan  

1 = Jarang (ri lngan)  
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2= Kadang-kadang (seldang)  

3= Lumayan selri lng (belrat) 

4 = Sellalu (belrat selkali l)  

Kelmudi lan hasi ll di lcocokan delngan skala HARS delngan cara melnjumlahkan ni llai l 

skor dan i ltelm 1-14 delngan hasi ll:  

a. Skor < 14 ti ldak ada kelcelmasan.  

b. Skor 14 – 20 kelcelmasan ri lngan.  

c. Skor 21-27 kelcelmasan seldang.  

d. Skor 28-41 kelcelmasan belrat  

el. Skor 42-56 kelcelmasan belrat selkali l/pani lk 

 

2.2.Hospitalisasi 

 

2.2.1 Delfi lni lsi l 

        Hospi ltali lsasi l melrupakan suatu prosels yang di l karelnakan suatu alasan bai lkdi l 

relncanakan maupun dalam keladaan darurat yangnmelngharuskan anak untuk 

ti lnggal di l rumah saki lt untuk melnjalani l telrapi ldan pelrawatan delmi l kelselhatan nya 

sampai l pelmulangan nya dari l rumah saki lt (Suparti lnil, 2019). Hospi ltali lsasi l adalah 

suatu prosels karelna alasan belrelncana atau darurat yang melngharuskan anak untuk 

ti lnggal di l rumah saki lt untuk melnjalani l telrapi l dan pelrawatan. Hospi ltali lsasi l juga 

di larti lkan selbagai l adanya belbelrapa pelrubahan psi lki ls yang dapat melnjadi l selbagai l 

selbab anak di lrawat di l rumah saki lt (Pri lyanto, 2020). Rawat i lnap akan melnci lptakan 

selrangkai lan keljadi lan traumati ls dan strels dalam kelti ldakpasti lan bagi l anak dan 

kelluarga (Ri lcci l, 2019). Relaksi l orangtua telrhadap pelnyaki lt anak belrgantung pada 

kelbelragaman faktor-faktor yang melmpelngaruhi lnya. Pada awalnya orangtua akan 
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belrelaksi l ti ldak pelrcaya, marah, melrasa belrsalah, takut, celmas dan frustasi l (Wong, 

2019). 

2.2.2. Tanda dan Geljala Hospi ltali lsasi l 

     Cromari la,2015 dalam cahyani l (2019) melnyelbutkan ada belbelrapa tanda dan 

geljala hospi ltali lsasi l pada anak yai ltu: 

a. Fi lsi lk 

Tanda fi lsi lk yang bi lassa telrjadi l pada anak  delngan hospi ltali lsasi l yai ltu 

melni lngkatnya delnyut nadi l,nafas telrlalu suli lt,selsak nafas,kelpala telrasa 

saki lt dan pusi lng ,suli l ti ldur ,muncul masalah pelncelrnaan ,mual dan ti ldak 

sellelra makan. 

b. Elmosi lonal  

Anak lelbi lh selri lng melngalami l pelrubahan elmosi l selpelrti l lelbi lh mudah 

marah ,melnangi ls tanpa selbab ,belrkurangnya mi lnat telrhadap suatu 

hal,melnari lk di lri l dari l orang lai ln . 

c. Ilntellelktual 

Anak akan selri lng melngalami l masalah yang melli lputi l adanya 

pelnolakan telrhadap pelndapat orang lai ln ,khawati lr selcara belrlelbi lhan 

,adanya pelnurunan konselntrasi l ,pelnurunan akti lvi ltas hari lan ,belrsi lkap malas 

dan ti ldak pelduli l. 

2.2.3. Faktor Pelnye lbab Hospi ltalilsasi l  

             Hospi ltali lsasi l pada anak di lselbabkan olelh belbelrapa faktor yai ltu: 

a. Silstelm pelndukung 
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 Kelluarga dan pola asuh anak selhari l-hari l akan melmpelngaruhi l relasi l 

anak sellama dalam pelrawatan .kelluarga yang selmaki ln strels dan khawati lr  

akan melnyelbabkan anak selmaki ln strelss dan takut. 

b. Rasa saki lt pada tubuh 

c. Faktor li lngkungan  

 Li lngkungan yang asi lng,wajah yang asi lng ,suasana yang ti ldak fami lli lar 

melmbuat rumah saki lt melmbuat telmpay yang melnakutkan bagi l anak-anak 

selhi lngga melni lmbulkan kelcelmasan dan keltakutan. 

d. Pelngalaman 

 Pelngalaman anak telrhadap rumah saki lt akan sangat  belrpelngaruh  

telrhadap masa pelrawatan ,ji lka anak melmpunyai l pelngalaman yang ti ldak 

melnye lnangkan sellama anak di l rumah saki lt selbellumnya akan 

melnye lbabkan anak selmaki ln takut dan trauma. 

2.2.4. Pelrsi lapan Hospi ltali lsasi l 

    Alasan melmpelrsi lapkan melnghadapi l pelngalaman hospi ltali lsasi l dan 

proseldur yang telrkai lt di lbuat belrdasarkan pri lnsi lp bahwa keltakutan akan 

kelti ldaktahuan lelbi lh belsar dari l pada keltakutan yang di lkeltahui l. Olelh karelna 

i ltu, melngurangi l unsur kelti ldaktahuan dapat melngurangi l keltakutan yang 

akan di lhadapi l. Orang tua sangat belrpelran dalam pelrawatan anak 

sellama di l rumah saki lt, anak melmbutuhkan kasi lh sayang dan pelrhati lan 

orangtua yang lelbi lh saat di lrawat di l rumah saki lt (Wong, 2008). 

2.2.5 Keluntungan hospi ltali lsasi l 

 Melski lpun hospi ltalilsasi l bi lasanya dapat melni lmbulkan kelcelmasan bagi l 
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anak dan orang tua, teltapi l hospi ltali lsasi l dapat belrmanfaat. Manfaat yang pali lng 

nyata adalah puli lh dari l saki lt, dan hospi ltali lsasi l juga dapata melmbelri lkan 

kelselmpatan pada anak untuk melngatasi l strels. Li lngkungan rumah saki lt juga dapat 

melmbelri lkan pelngalaman sosilali lsasi l yang baru bagi l anak untuk melmpelrluas 

hubungan i lntelrpelrsonal melrelka (Wong, 2008). 

2.2.6 Relaksi l hospi ltali lsasi l belrdasarkan usi la anak praselkolah 

 Anak praselkolah akan kelhi llangan kelndali l yang di lselbabkan olelh 

pelrubahan ruti lni ltas dan keltelrgantungan yang harus melraka patuhi l. Akan teltapil 

kelmampuan kogni lti lf melraka yang melmbuat melraka kelhi llangan kelndali l. 

Kelhi llangan kelndali l dalam kontelks kelkuasaan atas di lri l melrelka melrupakan faktor 

yang melmpelngaruhi l pelrselpsi l dan relaksi l melrelka telrhadap pelrpi lsahan, rasa saki lt 

dan hospi ltalilsasi l (Wong, 2008). 

Anak praselkolah akan melmahami l selmua pelngalaman dari l sudut padang 

melrelka selndi lri l. Tanpa pelrsi lapan telrhadap li lngkungan yang ti ldak di lkelnal atau 

pelngalaman, pelnjellasan dan pelngalaman anak praselkolah bi lasanya akan 

belrlelbi lhan, anelh, melnakutkan dari l pada keljadi lan selbelnarnya. Selbagai l relspon dari l 

selti lap hal telrselbut, anak akan melrasa malu, belrsalah dan takut (Wong, 2008). 

2.2.7 Relaksi l Kelluarga Telrhadap Hospi ltali lsasi l Anak 

Susillani lngrum (2013), relaksi l kelluarga telrhadap hospi ltalilsasi l selbagai l  belri lkut: 

1.  Relaksi l orang tua 

Relaksi l orang tua telrhadap anaknya yang saki lt dan di lrawat di l rumah saki lt 

di lpelngaruhi l olelh belrbagai l macam faktor bai lk ti lngkat kelselri lusan 

pelnyaki lt anak, pelngalaman selbellumnya telrhadap saki lt dan di lrawat di l 
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rumah saki lt, proseldur pelngobatan, si lstelm pelndukung yang telrseldi la, 

kelmampuan dalam pelnggunaan kopi lng, dukungan dari l kelluarga, 

kelbudayaan dan kelpelrcayaan, komuni lkasi l dalam kelluarga. 

a. Rasa ti ldak pelrcaya telrjadi l telrutama bi lla anak ti lba-ti lba saki lt dan selri lus. 

b. Marah atau rasa belrsalah atau kelduanya 

Seltellah melngeltahui l anaknya saki lt, maka relaksi l orang tua adalah marah 

dan melnyalahkan di lri l selndi lr dan melrasa ti ldak melrawat anak delngan 

belnar. Ji lka anaknya di lrawat di l rumah saki lt, orang tua melnyalahkan di lri l 

selndi lri l karelna ti ldak dapat melnolong melrungurangi l rasa saki lt yang 

di lalami l olelh anaknya. 

c. Takut, celmas, strelss dan frustasi l 

Keltakutan dan kelcelmasan di lhubungkan delngan ti lngkat kelselri lusan 

pelnyaki lt dan jelni ls proseldur meldi ls. Frustasi l dilhungkan delngan 

kurangnya i lnformasi l telrhadap proseldur dan pelngobatan selrta ti ldak 

fami lli lar telrhadap pelraturan rumah saki lt. 

2. Relaksi l saudara (si lbli lng) 

Relaksi l saudara telrhadap anak yang saki lt dan di l rawat di l rumah saki lt 

adalah kelselpi lan, keltakutan, khawati lr, marah, celmburu, belnci l, dan melrasa 

belrsalah. Orang tua selri lng kali l melncurahkan pelrhati lannya lelbi lh belsar 

telrhadap anak yang saki lt di l bandi lngkan delngan anak yang selhat. Hal i lnil 

melni lmbulkan pelrasaan celmburu pada anak yang selhat dan anak melrasa dil 

tolak. 

3. Pelnurunan Pelran Anggota Kelluarga 
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Dampak dari l pelrpi lsahan dalam pelran kelluarga adalah kelhi llangan pelran 

orang tua, saudara, anak cucu. Pelrhati lan orang tua hanya telrtuju pada anak 

yang saki lt. Saudaranya yang lai ln melngganggap hal telrselbut ti ldak adi ll. 

Relspons telrselbut bi lasanya ti ldak di lsadari l dan ti ldak di lselngaja. Orang tua 

selri lng melnyalahkan saudara selbagai l pelri llaku anti lsosi lal. Saki lt akan 

melmbuat anak kelhi llangan kelbelrsamaan melrelka delngan anggota kelluarga 

yang lai ln telman selkellompok. 

 

2.3 Carilng  

2.3.1  Delfi lni lsi l cari lng  

         Melnurut Karo (2019), cari lng belrasal dari l bahasa Yunani l yai ltu cari ltas yang 

belrarti l melnghargai l dan melmbelri lkan pelrhati lan khusus. Cari lng melrupakan i lnti lsaril 

dan aspelk elselnsi lal dari l kelpelrawatan yang melndukung bagi l orang yang 

melmbutuhkan bantuan dan pelrhati lan yang di ltandai l delngan kasi lh sayang, 

komi ltmeln, kelbai lkan yang tulus, pelngawasan dan milnat. Carilng melrupakan salah 

satu aspelk kelpelrawatan yang sangat pelnti lng, selbagai l pelrawat ki lta pelduli l delngan 

mellakukan tugas, belrpelgangan tangan, melndelngarkan delngan pelnuh pelrhati lan 

atau delngan belnar-belnar hadi lr. Pelrawat pelduli l delngan melmelnuhi l kelbutuhan 

pasi leln, anggota kelluarga, dan pelnyeldi la layanan kelselhatan lai lnnya.   

Melnurut Roach dalam Karo (2019), cari lng adalah cara hi ldup manusi la, 

selbuah landasan yang melnye ldi lakan kelrangka kelrja bagi l prakti lk kelpelrawatan. 

Carilng melrupakan kelbutuhan manusi la yang elselnsi lal dan komponeln melndasar 

bagi l profelsi l kelpelrawatan. Melndelfi lni lsi lkan cari lng sangat suli lt karelna si lfatnya yang 

komplelks, belbelrapa pelnelli lti l kelpelrawatan tellah melncoba untuk melndelfi lni lsilkan 



30 

STIKes Santa Elisabeth Medan 
 

STIKes Santa Elisabeth Medan  

cari lng. Cari lng di lgambarkan selbagai l moral i ldelal kelpelrawatan, hal telrselbut 

melli lputil keli lngi lnan untuk melrawat, kelsungguhan untuk melrawat, dan ti lndakan 

untuk melrawat. 

Melnurut Lachman dalam Karo (2019), cari lng melrupakan i lnti l daril 

kelpelrawatan yang tellah banyak di lbahas dalam bi ldang kelselhatan, khususnya 

kelpelrawatan yang di langgap selbagai l salah satu profelsi l cari lng. Cari lng yang 

belrmakna di ldasarkan pada kelselpakatan belrsama antara pelrawat dan pasi leln 

telntang apa yang melrupakan pelri llaku cari lng pelrawat. Aki lbatnya selorang 

profelssi lonal kelselhatan dapat melni lngkatkan kelpuasan pasi leln delngan pelrawatan 

delngan melmbelri l pelri llaku pelduli l yang telpat. 

2.3.2. Ni llai l konselp cari lng  

    Melnurut Watson dalam Pottelr & Pelrry (2009), ni llai l-ni llai l yang melndasari l 

konselp dari l cari lng adalah:  

1. Konselp telntang manusi la 

Manusi la melrupakan suatu fungsi l yang utuh dari l di lri l yang telri lntelgrasi l 

selpelrti l i lngi ln di lrawat, di lhormati l, melndapatkan asuhan, di lpahami l, dan 

di lbantu. Manusi la pada dasarnya i lngi ln melrasa di lmilli lki l olelh lilngkungan 

selki ltarnya melrasa di lmi lli lki l dan melrasa melnjadi l bagi lan dari l kellompok atau 

masyarakat dan melrasa di lci lntai l. 

2. Konselp telntang kelselhatan  

Kelselhatan melrupakan kelutuhan dan kelharmoni lsan pilki lran fungsi l fi lsi lk dan 

fungsi l soci lal. Melnelkankan pada fungsi l pelmelnuhan kelbutuhan selhari l-hari l. 

3. Konselp telntang li lngkungan  
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Belrdasarkan telori l Watson, cari lng dan nursi lng melrupakan konstanta dalam 

selti lap keladaan masyarakat. 

4. Konselp telntang kelpelrawatan  

Kelpelrawatan belrfokus pada promosi l kelselhatan pelncelgahan pelnyaki lt dan 

cari lng di ltujukan untuk kli leln bai lk dalam keladaan saki lt maupun selhat.    

 2.3.3. Konselp cari lng untuk manusi la  

      Melnurut Maye lroff (1990), melngelmukakan konselp cari lng untuk orang lai ln dan 

untuk di lri l selndi lri l, yakni l:  

1. Carilng untuk orang lai ln  

Untuk melrawat orang lai ln, pelrawat harus bi lsa melngelrti l orang lai ln dan 

duni lanya selolah pelrawat ada di ldalamnya. Pelrawat harus bi lsa melli lhat apa 

adanya delngan matanya bagai lmana duni la orang lai ln selpelrti l duni la pelrawat 

telrselbut dan bagai lmana pelrawat melli lhat di lri lnya selndi lri l.  

2. Carilng untuk di lri l selndi lri l  

Carilng telrhadap di lri l selndi lri l adalah melmpelrhi ltungkan kelbutuhan di lri l 

selndi lri l untuk melrawat selsuatu atau selselorang di l luar di lri l selndi lri l. 

Selselorang hanya dapat melmelnuhi l di lri l selndilri l delngan mellayani l orang lai ln 

atau selsuatu yang telrpi lsah dari l di lri lnya selndi lri l, dan ji lka selselorang ti ldak 

dapat cari lng kelpada si lapapun atau apapun yang telrpi lsah dari l di lri lnya ti ldak 

dapat cari lng pada di lri lnya selndi lri l. 

2.3.4. Belntuk pellaksanaan cari lng  

      Hubungan melrelka delngan orang lai ln. Dalam melmbelri lkan asuhan 

kelpelrawatan, cari lng dapat telrdi lri l dari l belbelrapa belntuk antara Melnurut Pottelr & 

Pelrry (2009), cari lng melrupakan hasi ll dan kultur ni llai lni llail pelngalaman dan lai ln:  
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1. Kelhadi lran 

Kelhadi lran melrupakan pelrtelmuan delngan orang yang melrupakan 

sarana untuk lelbi lh melndelkatkan dan melnyampai lkan manfaat cari lng 

delngan ti ldak belrarti l hanya kelhadi lran fi lsi lk, teltapi l juga telrmasuk 

komuni lkasi l dan pelngelrti lan. Hubungan i lntelrpelrsonal dari l i lsti llah “ada di l” 

selpelrti lnya belrgantung pada fakta kalau pelrawat sangat melmpelrhati lkan 

kli leln. “ada delngan” juga melrupakan hubungan i lntelrpelrsonal. Pelrawat 

melmbelri lkan di lri lnya, yang belrarti l sellalu belrseldi la dan ada untuk kli leln. 

Kelhadi lran, kontak mata, bahasa tubuh, nada suara, melndelngarkan, selrta 

melmi llilki l si lkap posi lti lf yang di llakukan pelrawat akan melmbelntuk suatu 

suasana keltelrbukaan dan sali lng melngelrti l selntuhan. 

2. Selntuhan  

      Selntuhan cari lng adalah suatu belntuk komuni lkasi l non velrbal, yang 

dapat melmpelngaruhi l kelnyamanan dan kelamanan kli leln, melni lnggalkan 

harga di lri l, dan melmpelrbai lki l ori lelntasi l telntang kelnyataan. Pelrlakuanyang 

ramah dan celkatan kelti lka mellaksanakan proseldur kelpelrawatan akan 

melmbelri lkan kelnyamanan. Selntuhan dapat melmbelri lkan banyak pelsan, olelh 

selbab i ltu harus di lgunakan selcara bi ljaksana. Selntuhan i ltu selndi lri l dapat 

melnjadi l masalah pada budaya telrtelntu yang di lanut olelh kli leln maupun 

pelrawat. 

3. Melndelngarkan   

        Cari lng melli lbatkan i lntelraksi l i lntelrpelrsonal dan bukan selkadar 

pelrcakapan relsi lprokal antara dua orang. Dalam suatu hubungan pellayanan 
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pelrawatan melmbangun kelpelrcayaan, melmbuka topi lk pelmbilcaraan, dan 

melndelngarkan apa yang di lkatakan kli leln. Melndelngarkan telrmasuk 

“melngelrti l” apa yang di lkatakan kli leln, delngan melmahami l dan melngelrtil 

maksud kli leln selrta melmbelri lkan relspon bali lk telrhadap lawan bi lcara. 

4. Melmahami l klileln 

Carilng adalah suatu prosels melmahami l kli leln. Konselp telrselbut telrdi lri l 

atas pelmahaman pelrawat telrhadap kli leln telrtelntu dalam pelmi lli lhan 

i lntelrvelnsi l belri lkutnya. Hubungan cari lng yang di lbangun pelrawat, belrsama- 

sama melrupakan sumbelr-sumbelr yang belrarti l saat telrjadi l pelrubahan pada 

kondi lsi l klilni ls. 

 

2.3.5. Komponeln  Cari lng 

Melnurut Watson (2008), cari lng melmi lli lki l 5 komponeln yailtu: 

1. Melngeltahui l (Knowi lng) adalah usaha untuk melmahami l orang lai ln melrawat 

orang lai ln, dan i lntelraksi l antara pelrawat delngan pasi leln. 

2. Kelhadi lran (Beli lng wi lth) yai ltu kelhadi lran dari l pelrawat untuk pasi leln,  

3. komuni lkasi l melmbilcarakan kelsi lapseldi laan untuk bi lsa melmbantu selrta 

belrbagi l pelrasaan delngan ti ldak melmbelbani l pasi leln 

4. Mellakukan (Doi lng for) yai ltu mellakukan ti lndakan untuk orang lai ln atau 

melndi lri lkan pasi leln, melncakup ti lndakan anti lsi lpasi l, kelnyamanan, 

melnampi llkan kompeltelnsi l dan kelahli lan, melli lndungi l pasi leln dan 

melnghargai l pasi leln. 

5. Melmampukan (Elnabli lng) yai ltu melmfasi lli ltasi l pasi leln untuk mellelwati l masa 

transi lsi l delngan belrfokus pada si ltuasi l, melmbelri lkan i lnformasi l atau 
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pelnjellasan, melmbelri l dukungan, melmahami l pelrasaan pasi leln, melnawarkan 

ti lndakan dan melmbelri lkan umpan bali lk. 

6. Melmpelrtahankan kelpelrcayaan (Mai lntai lni lng belli lelf) yai ltu melmpelrtahankan 

kelpelrcayaan pasi leln delngan melmpelrcayai l kapasi ltas pasi leln, melnghargai l 

ni llai l yang di lmi lli lki l pasi leln, melmpelrtahankan belhavi lor pelnuh pelngharapan 

dan sellalu si lap melmbantu pasi leln pada si ltuasi l apapun. 

Melnurut Watson (2008), ni llai l asumsil cari lng mellilputil: 

1) Pelrhati lan dan ci lnta adalah kelkuatan kosmi lk yang pali lng uni lvelrsal, luar 

bi lasa, dan mi lstelri lus telrdi lri l dari l sumbelr elnelrgy di lri l selndi lri l dan uni lvelrsal. 

2) Selri lngkali l asumsi l i lni l di labai lkan, atau ki lta lupakan, melski l ki lta tahu selmua 

orang sali lng melmbutuhkan dalam melnci lntai l dan pelduli l 

3) Jilka kelmanusi lan ki lta belrtahan dan ji lka ki lta i lngi ln belrelvolusi l melnuju 

komuni ltas moral dan pelradaban moral yang lelbi lh pelnuh kasi lh, pelrhatilan, 

manusilawil kilta harus melmpelrtahnkan cilnta dan pelrhatilan dalam kelhi ldupan 

ki lta, pelkelrjaan ki lta, selrta duni lawi l ki lta. 

4) Kelpelrcayaan adalah profelsi l yang pelduli l, kelmampuannya untuk 

melmpelrtahankan ci lta-ci lta, elti lk, dan kelpelduli lannya telrhadap prakti lk 

profelssi lonal akan melmpelngaruhi l pelrkelmbangan manusi lawi l. 

5) Selbagai l pelrmulaan, ki lta harus bellajar bagai lmana melnawarkan kelpelduli lan 

ci lnta, pelngampunan, kasi lh sayang dan bellas kasi lhan kelpada di lri l ki lta 

selndi lri l dan selbellum ki lta dapat melnawarkan pelrhati lan dan ci lnta yang tulus 

kelpada orang lai ln. 

6) Ki lta harus melmpelrlakukan di lri l ki lta selndi lri l delngan ci lnta kasi lh kellelmbutan 
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dan martabat ki lta dapat melnelri lma, melnghargai l dan melrawat orang lai ln 

dan masalah kelselhan melrelka 

7) Pelngeltahuan elti lka, kelpelduli lan adalah elselnsi l dari l ni llai l-ni llai l kelpelrawtan, 

profelssi lonal, belrkomi ltmeln delngan ti lndakan yang kompelteln, i lni l adalah 

sumbelr yang pali lng utama dan melnyatukan dalam melndukung 

pelrjanji lannya telrhadap masyarakat dan melmasti lkan kellangsungan hi ldup 

Thelory of human carilng 

Melnurut Watson (2008), fi llosofi l humani lsti lc dan si lstelm ni llai l melmbelri l 

fondasi l yang kokoh bagi l illmu kelpelrawatan. Dasar dalam praktelk kelpelrawatan 

di lbangun dari l selpuluh carati lvel factor yai ltu: 

1. Melmbelntuk si lstelm ni llai l humani lsti lc-altruilstilc  

Pelmbelntukan systelm ni llai l humani lsti lc dan altrui lstilc dapat di lbangun daril 

pelngalaman, bellajar, dan upaya melngelmbangkan si lkap humani ls. 

Pelngelmbangan dapat di lti lngkatkan dalam masa pelndi ldi lkan. Mellalui l si lstelm 

ni llai l i lni l pelrawat dapat melrasa puas karelna mampu melmbelri lkan selsuatu 

kelpada kli leln dan juga pelni llai lan telrhadap pandangan di lri l selselorang. 

Pelrawat harus melmbelri lkan kelbai lkan dan kasi lh sayang, belrsi lkap melmbuka 

di lri l untuk melmpromosilkan pelrseltujuan telrapi l delngan kli leln. 

2. Melnanamkan kelyaki lnan dan harapan (fai lth-hopel) 

Melnggambarkan pelran pelrawat dalam melngelmbangkan hubungan 

pelrawat dank li leln dalam melmpromosilkan kelselhatan delngan melmbantu 

melni lngkatkan belhavi lors kli leln dalam melmbangki ltkan pelrasaan opti lmi ls, 

harapan, dan rasa pelrcaya dan melngelmbangkan hubungan pelrawat delngan 
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kli leln selcara elfelkti lf. Faktor i lni l melrupakan gabungan dari l ni llai l humani lstilc- 

altrui lsti lc, dan juga melmfasi lli ltasi l asuhan kelpelrawatan yang holi lsti lc kelpada 

klileln . 

3. Melngelmbangkan selnsi lti lvi ltas untuk dilri l selndilri l dan orang lailn 

Pelrawat bellajar melmahami l pelrasaan kli leln selhi lngga lelbi lh pelka, murni l dan 

tampi ll apa adanya. Pelngelmbangan kelpelkaan telrhadap di lri l selndi lri l dan 

dalam belri lntelraksi l delngan orang lai ln. Pelrawat juga harus mampu melmbelri l 

kelselmpatan pada orang lai ln untuk melngelksprelsi lkan pelrasaan melrelka . 

4. Melni lngkatkan hubungan salilng pelrcaya dan melmbantu Untuk melmbi lna 

hubungan sali lng pelrcaya delngan kli leln dan pelrawat melnunjukan si lkap 

elmpati l, harmoni ls, jujur dan telrbuka, hangat selrta pelrawat harus 

dapat belrkomuni lkasi l telrapeluti lk yang bai lk. 

5. Melni lngkatkan dan melnelri lma elksprelsi l pelrasaan posi lti lf dan nelgati lvel 

Pelrawat harus bi lsa melnelri lma pelrasaan orang lai ln selrta melmahami l 

belhavi lors melrelka dan juga pelrawat melndelngarkan selgala kelluhan 

6. Melnggunakan meltodel pelmelcahan  masalah yang silstelmatils dalam 

pelngambi llan kelputusan. 

Pelrawat melnelrapkan prosels kelpelrawatan selcara si lstelmati ls melmelcahkan 

masalah selcara i llmi lah, dalam melnye llelnggarakan pellayanan belrfokus 

kli leln. Prosels kelpelrawatan selpelrti l halnya prosels pelnelli lti lan yai ltu si lstelmati ls 

dan telrstruktur. 

7. Melni lngkatkan prosels bellajar melngajar ilntelrpelrsonal  
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Faktor i lni l melrupakan konselp yang pelnti lng dalam kelpelrawatan untuk 

melmbeldakan cari lng dan curi lng. Bagai lmana pelrawat melnci lptakan si ltuasi l 

yang nyaman dalam melmbelri lkan pelndi ldi lkan kelselhatan. Pelrawat melmbelri l 

i lnformasi l kelpada kli leln, pelrawat melmfasi lli ltasi l prosels i lni l delngan 

melmbelri lkan pelndi ldi lkan kelselhatan yang di l delsai ln supaya dapat 

melmampukan kli leln melmelnuhi l kelbutuhan pri lbadi lnya, melmbelri lkan asuhan 

yang mandi lri l, melndapatkan kelbutuhan pelrsonal  

8. Melnye ldi lkan li lngkungan  yang melndukung, melli lndungi l, melmpelrbailkil 

melntal, sosilokultural dan spilriltual  

9. Melmbantu dalam pelmelnuhan kelbutuhan dasar manusila 

Pelrawat melmbantu melmnuhi l kelbutuhan dasar kli leln melli lputil 

kelbutuhan bi lofi lsi lk, psi lkofi lsi lk, psi lkososilal, dan kelbutuhan i lntelrpelrsonal  

10. Melngelmbangkan factor kelkuatan elksi lstelnsi lal-felnomelnologi l dan 

di lmelnsi l spilriltual. 
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BAB 3 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

3.1  Kerangka Konsep 

Modell konselptual melmbelri lkan pelrspelkti lf melngelnai l felnomelna yang 

sali lng telrkai lt, namun lelbi lh longgar telrstruktur dari l pada telori l. Modell konselptual 

selcara luas melnyaji lkan pelmahaman telntang felnomelna mi lnat dan melncelrmi lnkan 

asumsi l dan pandangan fi llosofi ls pelrancang modell. Modell konselptual dapat 

belrfungsi l selbagai l kelrangka untuk melnghasi llkan hi lpotelsi ls pelnelli ltilan (Poli lt, 2012) 

Kelrangka konselp pada proposal i lni l adalah untuk melngeltahui l  Hubungan Carilng 

Pelrawat Delngan Kelcelmasan orang tua yang melnjalani l hospi ltalilsasi l anak usi la 

praselkolah di l ruang Santa Thelrelsi la Rumah Saki lt Santa E lli lsabelth Meldan tahun 

2024. 

Bagan 3.1  Kerangka konsep hubungan caring perawat dengan kecemasan 

orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah di 

ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan tahun 

2024”. 

 

           Variabel Independen                       Variabel Dependen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kategori : 
1. Ringan  

2. Sedang  

3. Berat  

4. Panik  

 

Kategori :  

 
1. Baik  

2. Cukup 

3. Kurang 

4. Kurang 

Kecemasan 

Orang Tua 

Caring perawat. 
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Keterangan :  

     : Diteliti 

     : Hubungan 

     : Hasil kategori penelitian 

 

3.2. Hipotesa Penelitian  

Hi lpotelsa adalah jawaban selmelntara dari l rumusan atau pelrtanyaan pelnelli lti lan. 

Hi lpotelsi ls adalah suatu pelrtanyaan sumsi l telntang hubungan antara dua vari labell 

atau lelbi lh vari labell yang di lharapkan bi lsa melnjawab suatu pelrtanyaan dalam 

pelnelli lti lan. Hi lpotelsi ls di lsusun selbellum pelnelli lti lan di llaksanakan karelna hi lpotelsa 

bi lsa melmbelri lkan  pelntunjuk pada tahap pelngumpulan, anali lsa dan ilntelrpreltasi l 

data (Nursalam, 2020). 

Hi lpotelsi ls selmelntara dalam pelnelli lti lan i lni l adalah (Ha): Ada hubungan cari lng 

pelrawat delngan kelcelmasan orang tua  yang melnjalani l hospi ltali lsasi l di l Ruang 

Santa Thelrelsi la Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth tahun 2024. 
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BAB 4 

METODE PENELITIAN 

 

4.1. Rancangan  Penelitian 

       Melnurut Nursalam (2020), rancangan pelnelli lti lan adalah selsuatu yang sangat 

pelnti lng dalam pelnelli lti lan, melmungki lnkan pelngontrolan maksi lmal belbelrapa faktor 

yang dapat melmpelngaruhi l akurasi l suatu hasi ll. Jelni ls pelnelli lti lan yang di lgunakan 

adalah kuanti ltati lf delngan pelndelkatan cross selcti lonal. Pelndelkatan cross selcti lonal 

adalah jelni ls pelnelli lti lan yang melnelkankan waktu pelngukuran atau obselrvasi l data 

vari labell i lndelpelndeln dan delpelndeln hanya satu kali l. Tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah 

untuk melmgeltahui l hubungan cari lng pelrawat delngan kelcelmasan orang tua anak 

yang hospi ltali lsasi l usi la praselkolah di l Ruang Santa Thelrelsi la Rumah Saki lt Santa 

Elli lsabelth tahun 2024. 

 

4.2. Populasi dan Sampel  

4.2.1. Populasi l 

Melnurut Nursalam (2020), populasi l adalah kelselluruhan kumpulan kasus 

di lmana selselorang pelnelli lti l telrtari lk untuk mellakukan pelnelli lti lan. Suatu  populasil 

melnunjukkan pada selkellompok subjelk yang melnjadi l objelk atau sasaran pelnelli lti lan 

dan anggota populasi l di l dalam pelnelli lti lan harus di lbatasi l selcara jellas. Populasil 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah orang tua pasi leln  (Ayah atau Ilbu) yang belrseldi la dari l 

anak yang belrusi la 3-6 tahun dan seldang melnjalani l hospi ltalilsasi l di l rumah saki lt 

Santa Ellilsabelth Meldan pada bulan januari l – bulan delselmbelr 2023 delngan jumlah 

641 orang (Relkam Meldi ls RSEl 2023). 

. 
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4.2.2  Sampell 

Melnurut (Nursalam, 2020) sampell melrupakan bagi lan ellelmeln populasi l 

yang akan di lgunakan selbagai l subjelk pelnelli lti lan, dalam pelngambi llan sampell 

pelnelli lti l akan melnggunakan purposi lvel sampli lng yai ltu telkni lk pelneltapan sampell 

delngan cara melmi lli lh sampell di lantara populasi l selsuai l delngan yang di lkelndaki l 

pelnelli lti l, selhi lngga sampell telrselbut dapat melwaki llil karaktelri lsti lk populasi l yang 

tellah di lkelnal selbellumnya. Jumlah sampell yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lnil 

adalah 83 relspondeln. 

Kriteria Inklusi  

   Kri ltelri ls i lnklusi l adalah karaktelri lsti lk umum subyelk pelnelli lti lan dari l suatu populasi l 

targelt yang telrjangkau dan akan di ltelli lti l (Nursalam 2020). Adapun kri ltelri la i lnklusil 

yang di ltelli lti l adah selbagai l belri lkut: 

1. Orang tua yang belrseldi la melnjadi l relspondeln 

2. Orang tua yang belrusi la 20 sampai l 40 tahun. 

Belsar sampell di lhi ltung belrdasarkan rumus Vi lncelnt di lmana pelnelntuan 

ukuran sampell belmaksud melmpellajari l si lfat populasi l yang rellati lf homogeln, si lfat 

populasi l yang belrkai ltan delngan ni llai l proporsi l atau pelrselntasel, maka pelnelntuan 

sampell selbagai l belri lkut (Vi lncelnt, 1991): 

 Rumus :          
           

              
 

Keltelrangan: 

n  = Jumlah sampell 

N  = Jumlah Populasil 

Z  = Ni llai l standart normal  95% (1,96) 
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P  = pelrki lraan Proporsi l ji lka di l keltahui l 50% 

G  = Galat pelndugaan (0,1) 

Belrdasarkan rumus di latas di ldapatkan sampell dalam pelnelli lti lan i lni l, yai ltu: 

  
           

              
 

  
                       

                                
 

  
                 

                         
 

  
        

      
 

   83,525 

             

Jadil, belsar sampell yang akan di ltelli lti l adalah 84 relspondeln. 

 

4.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

4.3.1. Vari labell Pelnelli lti lan  

1. Vari labell Ilndelpelndeln 

        Melnurut Nursalam (2020), Vari labell i lndelpelndeln adalah vari labell belbas yang 

melmpelngaruhi l vari labell lai ln, dan melnci lptakan suatu dampak pada vari labell 

delpelndeln. Vari labell i lndelpelndeln dalam pelnelli lti lan ilni l adalah pellaksanaan cari lng 

pelrawat. 

2. Vari labell delpelndeln 

       Melnurut Nursalam (2020), Vari labell delpelndeln adalah vari labell telri lkat yang 

ni llai lnya di ltelntukan vari labell lai ln. Vari labell delpelndeln adalah faktor yang di lamati l 
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dan di l ukur untuk melngeltahui l adanya hubungan atau pelngaruh dari l vari labell 

belbas.Vari labell delpelndeln dalam pelnelli lti lan i lni l adalah kelcelmasan orang tua yang 

melnjalani l hospi ltali lsasi l anak usi la praselkolah di l ruang Santa Thelrelsi la Rumah Saki lt 

Santa  Elli lsabelth Meldan tahun 2024. 

 

4.3.2. Delfi lni lsi l Opelrasi lonal 

     Melnurut Nursalam (2011), delfelni lsi l opelrasi lonal adalah konselp untuk 

melnye llsai lkan opelrasi lonal yang harus di llakukan pelnelli lti l untuk melngumpulkan 

i lnformasi l yang di lbutuhkan, delfelni lsi l opelrasi lonal harus selsuai l delngan kelrangka 

konselptual. 

Tabel 4.1 Defenisi operasional hubungan caring perawat dengan kecemasan 

orang tua di ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa  Elisabeth 

Medan tahun 2024. 

Variabel 
Definisi 

operasional 
Indikator Alat ukur 

Sk

ala 

Hasil 

ukur 

Independen 

Carilng 

pelrawat 

 

kepedulian 

interpersonal 

seorang yang 

berprofesi 

sebagai 

perawat 

dalam 

memberikan 

keamanan 

dan 

perhatian 

serta empati 

pada pasien. 

 

Melngeltahuil 

Kelhadilran 

Komunilkasil 

Mellakukan 

Melmampukan  

Melmpelrtahankan 

kelpelrcayaan 

  

Kuelsilonelr 

delngan jumlah 

pelrtanyaan 32, 

melnyatakan 

jawaban 

Katelgoril :  

1. Tildak 

pelrnah (TP) 

2. Jarang (JR) 

3. Selrilng (SR) 

4. Sellalu (SL) 

 

 

 

O 

R 

D 

Il 

N 

A 

L 

Katelgoril 

: Kurang: 

32-63 

Cukup:  

64-95 

Bailk:  

96-128 

 

 

 

Dependen 
Kelcelmasan 

Orang tua 

 

Bagian dari 

respon 

normal 

terhadap 

stres dalam 

rentang sehat 

dan tanda 

 

1. Gellilsah 

2. Kelsuliltan tildur 

3. Hilpelrselntilfiltas 

telrhadap suara 

4. Otot telgang 

5. Dhilaporelsils 

6. Pelnilngkatan 

 

Kuelsilonelr 

delngan  jumlah 

pelrtanyaan 20, 

delngan 

melnyatakan 

jawaban, 

1=Tildak pelrnah 

 

O 

R 

D 

Il 

N 

A 

L 

  

Celmas 

Rilngan 

20-31 

Celmas 

seldang: 

32-33 

Celmas 
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bagi 

seseorang 

untuk 

melindungi 

diri dari 

situasi yang 

berbahaya 

mengancam 

psikis. 

nadil 

7. Sakilt kelpala 

8. Nada suara 

melnilngkat 

9. Bilcara celpat 

10. Pelnilngkatan 

frelkwelnsil 

belrkelmilh 

11.Sakilt kelpala 

belrat 

12.Nausela,vomiltiln

g dan  dilarel 

13.Gelmeltaran 

14 Silkap kaku 

15.Velrtilgo 

16.Pucat takilkardil 

2=kadang-

kadang 

3 = selrilng 

4 = sellalu 

belrat: 

34-45 

Celmas 

panilk: 

46-80 

 

 

4.4. Instrumen Penelitian 

Ilnstrumeln pelnelli lti lan melrupakan alat yang di lgunakan dalam pelngumpulan 

data pelnelli lti lan agar pelnelli lti lan telrselbut dapat belrjalan delngan lancar dan bai lk 

(Polilt, 2012). Ilnstrumeln yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l telrdi lri l dari l:  

1. Ilnstrumeln data delmografi l  

Ilnstrumeln pelnelli lti lan dari l data delmografi l melli lputi l: umur, jelni ls kellami ln, 

pelndi ldi lkan.  

2. Ilnstrumeln pellaksanaan cari lng pelrawat  

Ilnstrumeln yang di lgunakan untuk pelni llai lan pasi leln telrhadap pellaksanaan 

cari lng pelrawat olelh pelrawat. Pelni llai lan i lni l melnggunakan kuelsi lonelr delngan 

jumlah pelrtanyaan selbanyak 32 i ltelm. Skor  di lbelri lkan ji lka 1.Sellalu (SL),2 Selri lng 

(SR)  3.Jarang (JR),4 Ti ldak pelrnah (TP) 

Pelnelntuan ti lngkat cari lng pelrawat delngan cara melnjumlahkan skor yang 

di ljawab dan di lbelri l ni llai l olelh relspondeln delngan hasi ll: 

P  
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 =  32 

Ilntelrpreltasi l ni llai l di lkellompokkan dalam katelgori l kurang= 32-63, cukup= 64-

95, bai lk= 96-128.  

3. Ilnstrumeln kelcelmasan  

Ilnstrumeln yang di lgunakan untuk melngukur ti lngkat kelcelmasan orang tua. 

Pelni llai lan i lni l delngan melnggunakan kuelsi lonelr delngan jumlah pelrtanyaan 20 

selbanyak i ltelm. Skor 1 dilbelri lkan ji lka jawaban “ti ldak ada celmas, skor 2 ji lka 

jawaban “ kadang-kadang”, skor 3 ji lka jawaban “selri lng”, skor 4 ji lka 

jawaban “ sellalu”. 

  
                                       

             
 

  
     

 
 = 11,2= 15 

Ilntelrpreltasi l ni llai l di lkellompokkan dalam katelgori l celmas ri lngan  = 20-31 

celmas seldang = 32-33, celmas belrat = 34-45, celmas pani lk = 46-80. 

 

4.5. Lokasi dan Waktu Penelitian 

4.5.1. Lokasi l Pelnelli lti lan 

Pelnelli lti lan ilni l di llakukan di l Rumah Saki lt Santa Ellilsabelth Meldan yang 

telrleltak di l jalan Haji l Mi lsbah No. 7 Meldan. Adapun alasan pelnelli lti l melmi llilh rumah 

saki lt Santa Elli lsabelth Meldan selbagai l lokasi l pelnelli lti lan adalah karelna lokasi l 

stratelgi ls dan melrupakan lahan praktelk sellama kuli lah di l STIlKels Santa Elli lsabelth 

Meldan. 
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4.5.2. Waktu Pelnelli ltilan  

Pelnelli lti lan i lni l dillaksanakan pada tanggal 18 Apri ll sampai 21 Mei tahun 

2024 di l ruang Santa  Thelrelsi la Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan.Penelitian ini 

dilakukan secara bertahap sesuai dengan jumlah pasien yang opname .pertama 

meneliti pada tanggal 18 april  kemudian tanggal 23 april , 24 april  di lanjut 

tanggl 8 mei dan terakhir pada tanggal 21 mei . 

 

4.6. Prosedur Pengambilan Data dan Pengumpulan Data  

4.6.1. Pelngambi llan Data  

Melnurut Nursalam (2011), pelngumpulan data adalah prosels pelrolelhan 

subjelk dan pelngumpulan data untuk suatu pelnelli lti lan. Langkah-langkah aktual 

untuk pelngumpulan data sangat spelsi lfi lk untuk selti lap studi l dan belrgantung pada 

telhni lk delsai ln dan pelngukuran pelnelli lti lan.  

Pelngambi llan data pada pelnelli lti lan i lni l di lpelrolelh dari l:  

1. Data pri lmelr, yai ltu data yang di lpelrolelh langsung olelh pelnelli lti l dari l subjelk 

pelnelli lti lan. 

2. Data selkundelr, yai ltu data yang di lambi ll pelnelli lti l dari l Rumah Sakilt Santa 

Elli lsabelth Meldan 2024. 

4.6.2. Telkni lk Pelngumpulan Data  

       Melnurut Nursalam (2020), telhni lk pelngumpulan data melrupakan cara atau 

meltodel yang di lgunakan untuk melngumpulkan data, seldangkan i lnstrumeln 

pelngumpulan data belrkai ltan delngan alat yang di lgunakan untuk melngumpulkan 

data. Seltellah melndapat i lji ln dari l STIlkels Santa Elli lsabelt Meldan untuk mellakukan 

pelnelli lti lan maka pelnuli ls melmasukkan surat kel di lrelksi l Rumah Saki lt Santa 
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Elli lsabelth Meldan untuk mellakukan pelnelli lti lan di l ruangan St Thelrelsi la sellanjutnya 

pelnuli ls mellakukan pelndelkatan kelpada calon relspondeln, hal yang pelrtama yang 

pelnuli ls lakukan adalah melnelrapkan protokol kelselhatan yang di ltelrapkan olelh 

pi lhak Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan kelmudi lan pelnelli lti l melmpelrkelnalkan 

di lri l dan melnjellaskan maksud dan tujuan pelnelli lti lan, sellanjutnya pelnuli ls 

melmbagi lkan i lnformeld conselnt seltellah relspondeln belrseldi la. kemudian 

pelngambi llan data pri lmelr selcara langsung delngan meltodel wawancara. yang 

melnggunakan kuelsi lonelr yang tellah di lpelrsi lapkan.  

      Pelnelli lti l mellakukan obselrvasi lonal langsung ke lpada relspondeln untuk 

melngobselrvasi l  kelcelmasan dan cari lng pelrawat delngan me lmbagi lkan kusi lonelr dan 

belrtanya se lcara langsung kelpada relspondeln. Selbellum relspondeln melngi lsi l 

kuelsi lonelr pelnuli ls telrlelbi lh dahulu me lmbelri l pelnjellasan te lntang cari lng pelrawat  

dan kelcelmasan pada orang tua yang  melnjalani l hospiltali lsasi.  sellama dalam 

pelngi lsi lan kelusi lonelr pelnuli ls melndampi lngi l relspondeln dan melmbantu saat 

relspondeln kurang me lmahami l maksud pelrtanyaan dari l kuelsi lonelr. dalam 

pelngumpulan data pelnelli lti l akan melmbelri l waktu kelpada relspondeln untuk melngi lsi l 

kuelsi lonelr sellama ±10 melni lt untuk melncelgah pelrubahan jawaban dari l relspondeln. 

Apabi lla ada pelrmohonan khusus telrkai lt waktu pelngi lsi lan kuelsi lonelr maka pelnelli ltil 

teltap selcara telrbuka melmbelri l kelselmpatan bai lk bagi l relspondeln.. Seltellah relspondeln 

sellelsai l melngi lsi l kuelsi lonelr pelnuli ls melmelri lksa kelmbali l kellelngkapan kuelsi lonelr. 

Sellama dalam pelngumpulan data sellalu melmbelri l waktu kelpada relspondeln untuk 

melndelngarkan belrcelri lta atau melmbelri l masukan. 
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4.6.3. Uji l Vali ldi ltas dan Relli labi lli ltas 

1. Uji l vali ldi ltas 

Melnurut Nursalam (2020), uji l vali ldi ltas melnunjukkan kelteltapan 

pelngukuran suatu i lnstrumeln, arti lnya suatu i lnstrumeln di lkatakan vali ld apabi lla 

i lnstrumeln telrselbut melngukur apa yang selharusnya di lukur. Seldangkan 

relabi lli ltas melnunjukkan konsi lstelnsi l suatu i lnstrumeln dalam pelngukuran, arti lnya 

suatu ilnstrumeln di lkatakan relli labell apabi lla melnghasi llkan data yang sama 

melski lpun di lgunakan dalam belbelrapa kali l pelngukuran. 

2. Uji l Rellilabilliltas 

     Melnurut Nursalam (2020) Relli labi lliltas melngacu pada kelakuratan dan 

konsi lstelnsi l i lnformasi l yang di lpelrolelh dalam selbuah pelnelli lti lan dalam 

melngukur atri lbut targelt. Uji l relli labi lli ltas juga melnyangkut akurasi l suatu 

ukuran. Suatu i lnstrumeln dapat relli labi lli ltas seljauh pelngukurannya 

melncelrmi lnkan skor yang selbelnarnya, yai ltu seljauh ti ldak ada kelsalahan 

pelngukuran dari l skor yang selbelnarnya, yai ltu seljauh ti ldak ada kelsalahan 

pelngukuran dari l skor yang di lpelrolelh. Ukuran yang relli labell melmaksi lmalkan 

komponeln skor yang selbelnarnya dan melmi lni lmalkan komponeln kelsalahan. 

Uji l relli labi lli ltas selbuah i lntrumeln di lkatakan relli labell ji lka koelfi lsi leln alpha ≥ 0,80 

delngan melnggunakan rumus Cronbach Alpha . 

     Pada pelnelli lti lan i lni l, pelnelli lti l tildak mellakukan uji l valildi ltas dan ujil 

relli labi lli ltas karna kuelsi lonelr kelcelmasan zung sellf ratilng anxi lelty scalel yang 

di lgunakan sudah di l si lmpulkan vali ld dan relli labi lli ltas di lmana di l dapatkan ni llai l r 

hi ltung 0,502 -0,877 >r tabell (0,444), r alpha (0,953) > r tabell (0,444) Olelh ( fajril 

elt al.2015). Belgi ltu juga delngan kuelsi lonelr cari lng pelrawat yang sudah dil 
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si lmpulkan vali ld dan relali labell delngan hasi ll Cronbach Alpha  0,711 .selmua 

pelrnyataan vali ld dan dapat di lgunakan (Yudhi lsti lra ,2019)  

 

4.7. Kerangka Operasional 

 

Bagan 4.1.  Kerangka operasional hubungan caring perawat dengan 

kecemasan orang tua anak yang hospitalisasi di ruang Santa 

Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengajuan Judul 

Pengambilan data awal 

Ujian seminar proposal 

Izin pengambilan data 

Informed consent 

Pembagian kuesioner 

Pengumpulan  data 

Pengelolaan  data 

Analisa data 

Seminar hasil 
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4.8. Analisa Data 

Nursalam (2020), seltellah selluruh data yang di lbutuhkan tellah telrkumpul 

maka akan di llakukan pelngellolaan data delngan cara pelrhi ltungan stati lstilc untuk ,    

belbelrapa tahapan yai ltu: 

1. Eldi ltilng melrupakan kelgi latan melmelri lksa kelmbali l kuelsi lonelr (daftar 

pelrtanyaan) yang tellah di li lsil pada saat pelngumpulan data. Kelgi latan- 

kelgi latan yang dapat di llakukan delngan melmelri lksa apakah selmua 

pelrtanyaan yang di lajukan relspondeln dapat di lbaca, melmelri lksa apakah 

selmua pelrtanyaan yang di lajukan kelpada relspondeln tellah di ljawab, 

melmelri lksa apakah hasi ll i lsi lan yang di ldapat tellah selsuai l tujuan yang 

i lngi ln di lcapai l pelnelli lti l, melmelri lksa apakah masi lh ada kelsalahan- 

kelsalahan lai ln yang telrdapat pada kuelsi lonelr.  

2. Codilng melrupakan kelgi latan melrubah data yang di ldapatkan dalam 

belntuk huruf melnjadi l data belrbelntuk angka/bi llangan. Kelmudi lan 

melmasukkan data satu pelrsatu keldalam fi llel data komputelr selsuai l 

delngan pakelt program stati lstilk komputelr yang di lgunakan. 

3. Scori lng melrupakan melnghi ltung skor yang tellah di lpelrolelh sti lap 

relspondeln belrdasarkan jawaban atas pelrtanyaan yang tellah di lajukan 

pelnelli lti l yang telrakhi lr.  

4. Tabulasil data melrupakan adalah prosels pelngolahan data yang 

belrtujuan untuk melmbuat tabell-tabell yang dapat melmbelri lkan 

gambaran stati lsti lk.  
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Untuk melngeltahui l apakah ada hubungan antara vari labell i lndelpelndeln dan 

delpelndeln maka di llakukan anali lsa i lnfelrelnsi lal (uji l silgni lfi lkan), yai ltu uji l yang 

di lgunakan harus selsuai l delngan rancangan pelnelli lti lan. Anali lsa data yang di lgunakan 

dalam skri lpsi l ilni l adalah anali lsa i lni lvari lat dan anali lsa bi lvari lat. Anali lsa uni lvari lat 

belrtujuan untuk meldelskri lpsi lkan karaktelri lstk selti lap vari labell pelnelli lti lan. Pada 

skri lpsi l i lni l meltodel uni lvari lat di lgunakan untuk melngi lndelnti lfi lkasi l vari labell 

i lndelnpelndeln cari lng pelrawat  dan pada vari labell delpelndeln kelcelmasan orang tua 

yang melnjalani l hospi ltali lsasi l.  

Anali lsa bi lvari lat di llakukan pada keldua vari labell yang di lduga melmi lli lki l 

hubungan (poli lt, 2012). Meltodel stati lsti lk bi lvari lat yang di lgunakan dalam skri lpsi l i lnil 

belrtujuan untuk melnganali lsils hubungan cari lng pelrawat delngan ti lngkat kelcelmasan 

orang tua yang melnjalani l hospi ltali lsasi l anak usi la praselkolah di l ruangan St. 

Thelrelsi la rumah saki lt St Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. Dalam ski lri lpsi l i lnil 

di llakukan anali lsa data delngan Uji l spelarman Rank, yai ltu untuk melnguji l hubungan 

antara dua vari labell yang belrdata ordi lnal, dapat juga salah satu data ordi lnal dan 

lai lnnya nomi lnal maupun rasi lo. Untuk melngeltahui l telrdapat hubungan atau ti ldak 

dapat di l li lhat dari l ni llai l si lgni lfi lkan dan selbelrapa belsar hubungannya dapat di llilhat 

delngan ni llai l r. Ni llai l korellasi l spelarman rank belrada di l antara – 1< r > 1. Bi lla ni llai l 

r = 0, tildak ada korellasi l atau hubungan atau ti ldak ada hubungan antara vari labell 

i lndelpelndeln dan delpelndeln. Jilka ni llai l r = + 1 belrarti l telrdapat hubungan yang posilti lf 

antara vari labell i lndelpelndeln dan delpelndeln. Apabi lla ni llai l r = - 1 belrarti l telrdapat 

hubungan yang nelgati lf antara vari labell i lndelpelndeln dan delpelndeln. Dalam anali lsa 
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uji l spelarman rank  i lni l di lbantu delngan si lstelm komputelri lsasi l untuk melmbelri l 

i lntelrpreltasi l koelfi lsi leln korellasi l telrhadap kuatnya antara hubungan keldua vari labell. 

Tabel 4.2 Wahyudi, 2010 pedoman interprestasi terhadap koefisien korelasi 

Interval koefisien     

 Penafsiran 

0,90-1,00   Korellasi l posi lti lf yang sangat ti lnggi l 

,70-,90    Korellasi l posi lti lf yang ti lnggi l 

,50-,70    Korellasi l posi lti lf seldang 

,30-,50    Korellasi l posi lti lf relndah 

,00-,30    korellasi l yang dapat di labai lkan 

 

4.9. Etika Penelitian 

Kelti lka manusi la di l gunakan selbagai l pelselrta studi l, pelrhati lan harus di l 

lakukan untuk melmasti lkan bahwa hak melrelka di l li lndungi l. Elti lk adalah si lstelm ni llail 

moral yang belrkai ltan delngan seljauh mana proseldur pelnelli lti lan mamatuhil 

kelwaji lban profelssi lonal, hukum dan soai lal kelpada pelselrta studi l. Ti lga pri lnsi lp 

umum melngelnai l standar pelri llaku elti ls dalam pelnelli lti lan belrbasi ls: belnelfi lci lelncel 

(belrbuat bai lk), relspelct for human di lgni lty (melnghormati l martabat manusi la) dan 

justilcel (keladi llan) (Poli lt&Belck, 2012).  

1. Relspelct for human (melnghormati l martabat manusi la)  

Relspondeln melmi lli lki l otonomi l dalam melnelntukan pi lli lhan nya 

selndi lri l, di lmana pi lli lhan nya harus selnanti lasa di l hormati l harkat dan 

martabatnya. Pi lli lhan selndi lri l dalam arti l bahwa calon relspondeln dapat 
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selcara sukarella melmutuskan apakah belrseldi la atau melnolak untuk melnjadi l 

relspondeln di l dalam pelnelli ltilan, tanpa ri lsi lko pelrawatan. 

2. Belnelfi lcelncel (belrbuat bai lk)  

Pelnelli lti lan yang di llakukan harus melmaksi lmalkan kelbai lkan atau 

keluntungan selrta melmi lni lmalkan kelrugi lan atau kelsalahan telrhadap 

relspondeln dalam pelnelli lti lan. 

3. Justi lcel (keladi llan)  

Justi lcel adalah melncakup hak relspondeln atas pelrlakuan yang adi ll 

dan hak dalam pri lvasi l melrelka. Satu aspelk keladi llan melnyangkut di lstri lbusi l 

manfaat dan belban pelnelli lti lan yang adi ll. Selmua relspondeln di l belri lkan 

pelrlakuan yang sama selsuai l proseldur. Pelnelli lti l juga harus melmasti lkan 

bahwa pelnelli lti lan melrelka ti ldak lelbi lh melngganggu dari lpada yang selharus 

nya dan pri lvasi l relspondeln di l jaga telrus-melnelrus. Relspondeln melmi lli lkil hak 

untuk data melrelka akan di l jaga kelrahasi laan nya. 

4. Ilnformeld conselnt (lelmbar pelrseltujuan)  

Di lmana relspondeln melmi llilki l ilnformasi l yang melmadai l telntang 

pelnelli lti lan, melmahami l i lnformasi l, dan melmi llilki l kelmampuan untuk 

melnye ltujui l atau melnolak parti lsi lpasi l sukarella. 
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BAB 5 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Gambaran Lokasi Penelitian  

 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan terletak di jalan Haji Misbah No. 7 di 

Medan. Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan adalah Rumah Sakit Tipe B yang 

menerima akreditasi paripurna pada tahun 2016.  Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan didirikan pada 11 Februari 1929, dan dibuka untuk umum pada 17 

November 1930. Rumah Sakit Santa Elisabeth dikelola oleh Suster-Suster 

Kongregasi Fransiskanes Santa Elisabeth sebagai bagian dari pelayanan para 

Suster FSE yang memiliki kharisma penyembuhan dan sebagai tanda kehadiran 

Allah. Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan punya motto yaitu“Ketika Aku Sakit 

Kamu Melawat Aku (Matius 25 : 36)”.  

 Visi Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan adalah menjadikan Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan mampu berperan aktif dalam memberikan pelayanan 

kesehatan yang berkualitas tinggi atas dasar kasih dan persaudaraan. Misi Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan adalah memberikan pelayanan kesehatan yang aman 

dan berkualitas atas dasar kasih, serta meningkatkan sarana dan prasarana yang 

memadai dengan tetap memperhatikan masyarakat lemah. 

 Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan menyediakan beberapa pelayanan 

kesehatan seperti unit pelayanan medis dari pelayanan keperawatan, baik rawat 

inap maupun rawat jalan meliputi poli umum, poli klinis spesialis, poli gigi, MCU 

(Medical Check Up), IGD (Instalansi Gawat Darurat), OK (Kamar Operasi), 

radiologi, fisioterapi, labolatorium dan farmasi. Rawat Inap adalah suatu prosedur 
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dimana pasien diterima dan dirawat dalam sauatu ruangan terkait pengobatan 

yang hendak dijalaninya dalam proses penyembuhan dan rehabilitas. Rawat Jalan 

adalah suatu tindakan individu mengunjungi suatu rumah sakit terkait dalam 

upaya untuk mencari pengobatan yang dapat diselesaikan dalam tempo waktu 

beberapa jam. 

5.2 Hasil Penelitian 

 Pada BAB ini penulis akan menguraikan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai hubungan caring perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani 

hospitalisasi anak usia pra sekolah di ruangan st.theresia rumah sakit Santa 

Elisabeth Medan tahun 2024 sebanyak 84 responden dengan menggunakan 

kuesioner yang dibagikan kepada responden, dengan rincian karakteristik 

responden sebagai berikut: 

5.2.1 Distribusi Demografi 

  Tabel 5.4   Distribusi Frekuensi Berdasarkan Data Demografi Pada 

Hubungan Caring Perawat Dengan Kecemasan Orang Tua Yang 

Menjalani Hospitalisasi Anak Usia Pra Sekolah Di Ruangan 

St.Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

(n=84) 

 

No Karakteristik 
Jumlah 

(f) 

Persentase 

(%) 

1 Usia 

     26-35 tahun 

     36-45 tahun 

 

30 

54 

 

35,7 

64,3 

   

2 Jenis Kelamin 

     Laki- laki 

     Perempuan 

 

30 

54 

 

35,7 

64,3 

   

 

3 Status Pernikahan 

    Menikah 

    Belum menikah 

 

84 

0 

 

100,0 

0 
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4 Pendidikan 

    SD 

    SMA 

    S1 

   Lainnya 

 

1 

41 

34 

8 

 

1,2 

48,8 

40,5 

9,5 

   

       

        Berdasarkan tabel 5.4  dapat dilihat bahwa dari 84 responden mayoritas 

berada pada rentang usia 26-35 tahun sebanyak 30 responden  (35,7%), 36-45 

tahun sebanyak 54 responden (64,3%), kemudian Berdasarkan jenis kelamin 

menunjukkan dari 84 responden ditemukan lebih tinggi berjenis kelamin 

perempuan sebanyak 54 responden (64,3%) dan minoritas pada jenis kelamin laki-

laki sebanyak 30 responden (35,7%). 

Dilihat dari pendidikan terakhir, dari 84 responden dengan pendidikan 

terakhir SMA sebanyak 41 responden (48,8%%), pendidikan terakhir S1 sebanyak 

34 responden (40,5%), pendidikan lainnya 8 responden (9,5%) dan pendidikan SD 

1 (1,2%). Berdasarkan status responden menikah sebanyak 84 responden (100%). 

 

5.2.2 Caring perawat di ruangan st.theresia rumah sakit Santa Elisabeth Medan  

tahun 2024. 

Tabel 5.5 Distribusi Frekuensi Dan Persentase Caring Perawat Di Ruangan 

St.Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

(n=84) 

 

No Caring Perawat 
Jumlah 

(f) 

Persentase 

(%) 

1 

2 

3 

Kurang 

Cukup 

Baik 

40 

2 

42 

47,6  

2,4 

50,0 
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        Berdasarkan  tabel 5.5 dapat ditemukan distribusi frekuensi dan persentase 

caring perawat dari 84 responden didapatkan perawat yang kurang caring 

sebanyak 40 responden (47,6%) ,perawat yang cukup caring sebanyak 2 

responden (2,4%) dan perawat yang caring baik sebanyak 42 responden (50,0%). 

Lebih tinggi caring perawat di ruangan St. Theresia rumah sakit Santa Elisabeth 

Medan tahun 2024 yaitu caring  baik sebanyak 42 responden (50,0%). 

   5.2.3  Kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia pra sekolah 

di ruangan Santa Theresia rumah sakit Santa Elisabeth Medan tahun 

2024 (n=84) 

 

  Tabel 5.6 Distribusi Frekuensi Dan Persentase Kecemasan Orang Tua Yang 

Menjalani Hospitalisasi Anak Usia Pra Sekolah Di Ruangan 

St.Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 (N=84) 

 

No Kecemasan 
Jumlah 

(f) 

Persentase 

(%) 

1 

2 

3 

4 

Cemas Ringan 

Cemas Sedang 

Cemas Berat 

Panik 

8 

6 

30 

40 

9,5 

7,1 

35,7 

47,6 

 

Berdasarkan tabel 5.6 mengenai kecemasan orang tua yang menjalani 

hospitalisasi anak usia pra sekolah ditemukan distribusi frekuensi dan persentase 

kecemasan ,cemas panik sebanyak 40 responden (47,6%), cemas berat sebanyak 

30 responden (35,7%), cemas ringan sebanyak 8 responden (9,5%) dan cemas 

sedang sebanyak 6 responden (7,1%). Lebih tinggi kecemasan orang tua yang 

menjalani hospitalisasi anak usia pra sekolah di ruangan st.theresia rumah sakit 

Santa Elisabeth Medan tahun 2024 yang memiliki kecemasan yang panik  40 

responden (47,6%).  
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5.2.4 Hubungan caring perawat dengan Kecemasan Orang Tua yang menjalani 

Hospitalisasi anak usia prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

Tabel 5.7.  Distribusi Frekuensi Dan Presentase Hubungan  Caring Perawat 

Dengan Kecemasan Orang Tua Anak Yang Hospitalisasi Di 

Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2024 (n= 84) 

 

 Caring  Kecamasan 

Spearman's 

rho 

Caring Correlation 

Coefficient 

1,000 ,426
**

 

Sig. (2-tailed) . ,0001 

N 84 84 

 Kecamasan Correlation 

Coefficient 

,426
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 84 84 

 

 

Berdasarkan tabel 5.7 dapat di temukan hasil uji statistik Spearman Rank 

di peroleh p-value 0,001 (p<0,05) sehingga disimpulkan  ada hubungan caring 

perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia 

prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 

2024. Kemudian didapatkan nilai koefisien korelasi sebesar 0,426 maka hal 

tersebut menunjukkan tingkat keeratan antara variabel bebas dengan variabel 

terikat berhubungan rendah antara caring perawat dengan kecemasan orang tua 

ayang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah di Ruang Santa Theresia 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan tahun 2024. Sedangkan arah hubungan 

adalah positif karena nilai r positif berarti semakin baik caring perawat maka 

semakin ringan kecemasan orang tua anak yang hospitalisasi  anak usia 



59 

STIKes Santa Elisabeth Medan 
 

STIKes Santa Elisabeth Medan  

prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 

2024. 

Hasil tabulasi silang hubungan caring perawat dengan kecemasan orang 

tua anak yang hospitalisasi di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan tahun 2024. menunjukkan bahwa caring perawat kurang dengan tingkat 

kecemasan ringan sebanyak 7 orang (8,3%), kecemasan sedang sebanyak 2 orang 

(2,4%), kecemasan berat sebanyak 19 orang (22,6%) dan kecemasan panik 

sebanyak 12 orang (14,3%). Untuk caring perawat cukup dengan tingkat 

kecemasan ringan tidak ada (0,0%), kecemasan sedang juga tidak ada (0,0%), 

kecemasan berat dan panik masing- masing sebanyak 1 orang (1,2%) dan untuk 

caring perawat baik dengan tingkat kecemasan ringan sebanyak 1 orang (1,2%), 

kecemasan sedang sebanyak 4 orang (7,1%), kecemasan berat sebanyak 10 orang 

(11,9%) dan kecemasan panik sebanyak 27 orang (32,1%). 
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5.3.  Pembahasan    

5.3.1.  Caring perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi 

anak usia pra sekolah di ruangan st.theresia rumah sakit Santa Elisabeth 

Medan tahun 2024 

Diagram 5.1. Distribusi Proporsi Caring Perawat Di Ruang Santa Theresia 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

 

 

 

 

       Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di Ruang St 

Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan, pada orang tua anak yang 

menjalani hospitalisasi ,dari 84 responden didapatkan hasil bahwa Caring perawat 

yang kurang sebanyak 40 responden (47,6%) ,perawat yang cukup caring 

sebanyak 2 responden (2,4%) dan perawat yang caring baik sebanyak 42 

responden (50,0%). 

Perilaku perawat yang ramah sangat penting untuk memenuhi kepuasan 

pasien dan merupakan salah satu indikator kualitas pelayanan yang diberikan di 

sebuah rumah sakit. Oleh karena itu, perilaku perawat yang ramah dapat 

memengaruhi seberapa baik mereka melayani pasien (Mailani & Fitri, 2019). 

40% 

%%

2% 

42% 
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Pelayanan keperawatan berbasis caring dapat dicapai dengan memberikan 

sentuhan, dukungan emosional, perhatian, informasi terkait penyakit, dan 

pendekatan. Hal ini dapat meningkatkan keyakinan orang tua pada perawat 

tentang tindakan yang dilakukan pada anak (Wahyuni et al., 2020). 

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Prabowo et al. (2019) menunjukkan 

bahwa perawat dengan tingkat kognitif yang baik tentang caring juga akan 

menunjukkan kemampuan perilaku caring yang baik. Menurut penelitian 

Wicaksono (2020), keperawatan rumah sakit yang baik dan sesuai harapan 

meningkatkan kualitas asuhan keperawatan. Ini dicapai melalui penerapan kiat 

caring perawat dan supervisi berkala sesuai standar untuk menilai kinerja perawat. 

Model asuhan keperawatan profesional yang lebih berhasil dan menguntungkan 

untuk perawat, keluarga, pasien, dan tim kesehatan lainnya. Studi lain juga 

menemukan bahwa tingkat pendidikan yang baik akan membuat perawat lebih 

baik memperlakukan pasiennya. Ardiana et al. (2019) menemukan bahwa tingkat 

pendidikan perawat yang lebih tinggi berkorelasi positif dengan kecerdasan 

emosional. 

Robbins & Judge (2020) menyatakan bahwa perawat yang bekerja lebih 

lama cenderung memiliki pengalaman yang lebih besar. Ketika seseorang bekerja 

lebih lama, kemampuan dan pengalaman mereka meningkat. Hasil penelitian 

Wisnu (2019) menunjukkan bahwa ada korelasi positif antara masa kerja seorang 

perawat dan cara mereka memperlakukan orang lain. Dengan kata lain, ada 

korelasi positif antara masa kerja seorang perawat dan cara mereka 

memperlakukan orang lain. Berarti perawat memiliki perilaku caring yang lebih 
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baik seiring lama mereka bekerja, dibandingkan dengan perawat yang baru saja 

bekerja. Ini sejalan dengan penelitian Sukesi (2018), yang menemukan bahwa 

perawat yang lebih senior memiliki perilaku caring yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan perawat yang baru saja bekerja. 

Menurut Kreitner & Kinicki (2020), budaya organisasi dapat memengaruhi 

perilaku caring perawat di rumah sakit, karena budaya yang kuat menciptakan 

kesamaan tujuan, motivasi, dan struktur pengendalian untuk membentuk perilaku 

yang diperlukan untuk meningkatkan prestasi organisasi, yang berdampak pada 

kinerja karyawan. sehari-hari. Proses kerja yang positif (semangat positif, dukungan, 

dan inovasi) akan mencerminkan budaya organisasi yang kuat, yang akan 

menghasilkan tingkat kepuasan karyawan yang lebih tinggi. Pendekatan organisasi 

pelayanan kesehatan untuk membangun budaya yang kuat sangat penting di sektor 

pelayanan kesehatan. 

Begitu juga dengan hasil penelitian yang di lakukan (Pardede & 

Simamora, 2020) di ruang rawat inap delima lantai IV Rumah Sakit Sari Mutiara 

Medan di dapat Caring perawat mayoritas baik sebesar 51,9% dan kecemasan 

orang tua mayoritas cemas sedang sebesar 61,1%. sehingga dapat disimpulkan 

caring perawat dengan kecemasan orang tua yang anaknya hospitalisasi ada 

hubungannya yang signifikan. Caring perawat baik dikarenakan perilaku 

seseorang yang dipengaruhi pengetahuan, belajar dari pengalaman, kesabaran, 

kejujuran, rendah hati dan keberanian. Hal ini juga dapat meningkatkan pelayanan 

kesehatan dan kualitas rumah sakit itu sendiri. 

Menurut peneliti, selama penelitian di ruangan, perawat terlihat ramah dan 

dekat dengan pasien dan keluarga mereka. Saat melakukan tindakan, perawat 
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mulai bercerita tentang keluhan pasien sambil menayakannya. Perawat yang baik 

dapat dilihat dari pengalaman kerja yang lama, kemampuan atau kognitif yang 

baik, pelatihan caring sebelumnya, dan renungan rohani yang dilakukan setiap 

hari di ruang Santa Theresia rumah sakit Santa Elizabeth Medan yang dapat 

memberikan ketenangan bagi pasien dan keluarga mereka.Hal ini ditunjukkan 

oleh fakta bahwa dari 84 orang yang disurvei, 42 (atau 50,0%) menunjukkan 

perawat yang baik hati. Selanjutnya, penelitian menunjukkan bahwa caring 

perawat kurang terlihat saat melakukan tindakan karena tidak semua perawat 

memperkenalkan diri, dan perawat tidak mengecek kembali saat melakukan 

tindakan. 

5.3.2.  Kecemasan Orang Tua pada Anak yang Hospitalisasi Di Ruang Santa 

Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.2.  Distribusi Proporsi Kecemasan Orang Tua Anak Yang 

Hospitalisasi Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2024. 

 

 

                

 

 

35,7% 

47,6% 

7,1% 

9,5% 
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Berdasarkan diagram 5.2 di peroleh hasil penelitian terhadap kecemasan 

orang tua bahwa cemas panik sebanyak 40 responden (47,6%), cemas berat 

sebanyak 30 responden (35,7%), cemas ringan sebanyak 8 responden (9,5%) dan 

cemas sedang sebanyak 6 responden (7,1%). Mayoritas kecemasan orang tua yang 

menjalani hospitalisasi anak usia pra sekolah di ruangan st.theresia rumah sakit 

Santa Elisabeth Medan tahun 2024 yang memiliki kecemasan yang panik  40 

responden (47,6%). Yang ditandai dengan gelisah, sulit tidur, mudah marah dan 

tersinggung, tanda vital tidak stabil, sakit kepala, pusing, mual, gemetar, sering 

buang air kecil kemudian Secara emosi individu mengalami ketakutan serta 

seluruh perhatian terfokus pada anaknya yang dirawat . 

Salah satu dampak dari tinggal di rumah sakit bagi anak atau orang tua 

adalah kecemasan, dan pengetahuan adalah salah satu faktor yang 

menyebabkan kecemasan tersebut. Orang tua yang tidak tahu cara merawat 

anak yang sakit juga cemas dan stres karena jika terjadi perubahan pada 

anaknya, seperti gelisah atau demam, mereka cenderung panik dan langsung 

memanggil petugas kesehatan untuk melihat kondisi anak tanpa melakukan apa 

pun kepada anak sebelum atau sesudah pengobatan. Ini didukung oleh 

penelitian Yeni (2019), yang menemukan bahwa mayoritas orang tua tidak 

tahu cara merawat anak yang sakit (75,7%) yang mengalami cemas, dan hanya 

53,8% dari orang tua tahu cara merawat anak yang sakit yang mengalami 

cemas.              

Perilaku caring juga memengaruhi kecemasan, dan pelayanan keperawatan 

berbasis caring dapat dicapai dengan memberikan dukungan emosional, perhatian, 
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dan informasi tentang penyakit. Hal ini dapat membantu orang tua percaya pada 

perawat tentang apa yang dilakukan pada anak mereka (Wahyuni et al., 2020). 

Perilaku caring yang seharusnya dilakukan oleh perawat untuk mengurangi 

kecemasan pada anak prasekolah saat menjalani hospitalisasi termasuk menyapa, 

salam, dan menyapa klien sebelum melakukan tindakan keperawatan, menyebut 

nama anak dengan penolong, dan melakukan hal-hal lain yang dapat 

meningkatkan kualitas asuhan dan kepuasan pasien (Handayani & Kuntarti, 2022).  

Ketika orang tua mengetahui tentang kesehatan anaknya dan perawatan 

medis saat dirawat di rumah sakit, kecemasan mereka dapat berkurang. 

Contohnya, orang tua merasa asing dengan lingkungan rumah sakit karena 

mereka tidak mengenal ruangan, orang di dalamnya, dan peraturan. Studi yang 

dilakukan oleh Sri Mardiati (2019) menunjukkan bahwa informasi yang diberikan 

oleh dokter dan perawat sangat membantu orang tua mendapatkan pemahaman 

yang lebih baik tentang perawatan anak, meningkatkan kepercayaan diri orang tua 

dan mengurangi tingkat kecemasan. Dalam penelitian Dharma Putra et al. (2022), 

responden yang mengalami kecemasan panik paling banyak adalah 43 orang 

(64,2%), dengan kecemasan sedang 20 orang (29,9%), dan kecemasan ringan 4 

orang (6,0%). 

Faktor usia juga memengaruhi kecemasan, karena usia sangat erat 

kaitannya dengan kematangan individu dalam menghadapi masalah yang ada. 

Semakin tinggi atau semakin tua individu, semakin banyak pengalaman yang 

dilalui, dan semakin cukup usia, kematangan, dan kekuatan individu akan lebih 

matang dalam bertindak. Menurut penelitian Audina (2019), usia adalah salah 

satu faktor yang dapat menyebabkan kecemasan, karena usia orang tua sangat 
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mempengaruhi kematangan dalam berpikir dan bertindak menanggapi perawatan 

anak selama dirawat di rumah sakit. Semakin tinggi usia orang tua, diharapkan 

mereka dapat membangun mekanisme koping yang positif dan membangun 

dalam menanggapi perawatan anak selama dirawat di rumah sakit.  

Hal ini sejalan dengan penelitian Elfira (2020), yang menunjukan bahwa 

sebanyak 92,3% responden mengalami cemas panik  dan 7,7% mengalami 

kecemasan berat. Setelah dilaksanakan terapi bermain dengan tehnik bercerita 76,9% 

responden mengalami kecemasan ringan dan 23,1% mengalami kecemasan sedang. 

Penelitian ini menunjukan bahwa terapi bermain dengan tehnik bercerita mempunyai 

pengaruh yang signifikan dalam penurunkan kecemasan anak dan orangtuaasi. 

Peneliti berasumsi informasi yang didapat membantu mengurangi rasa 

kekawatiran orang tua. Adanya kebijakan memperbolehkan orang tua untuk 

menemani dan mendampingi anaknya ketika diberikan tindakan mendik 

menyebabkan kecemasan berkurang dan merasa lebih tenang ketika dapat 

mendampingi anaknya dalam masa hospitalisasi. Peran setiap perawat dalam 

pergantian shift juga akan memperknalkan diri dan akan memberikan informasi 

mengenai ruangan atau lingkungan agar orang tua dan pasien tidak merasa asing  

dengan lingkungan rumah sakit sehingga membantu mengurangi kecemasan yang 

dialami.  

5.3.3. Hubungan Caring perawat dengan Kecemasan Orang Tua yang 

menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah Di Ruang Santa Theresia Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 (n= 84) 

Berdasarkan hasil uji statistik Spearman Rank di peroleh p-value 0,001 

(p<0,05) sehingga disimpulkan  ada hubungan caring perawat dengan kecemasan 
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orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah Di Ruang Santa 

Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. Kemudian didapatkan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0,426 maka hal tersebut menunjukkan tingkat 

keeratan antara variabel bebas dengan variabel terikat berhubungan rendah antara 

caring perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi anak 

usia prasekolah di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

tahun 2024. Sedangkan arah hubungan adalah positif karena nilai r positif berarti 

semakin baik caring perawat maka semakin ringan kecemasan orang tua anak 

yang hospitalisasi  anak usia prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

Hasil penelitian hubungan Caring perawat dengan kecemasan orang tua 

yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah Di Ruang Santa Theresia 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 menunjukkan bahwa dari 84 

responden dengan caring perawat kurang dengan tingkat kecemasan ringan 

sebanyak 7 orang (8,3%), kecemasan sedang sebanyak 2 orang (2,4%), kecemasan 

berat sebanyak 19 orang (22,6%) dan kecemasan panik sebanyak 12 orang 

(14,3%). Untuk caring perawat cukup dengan tingkat kecemasan ringan tidak ada 

(0,0%), kecemasan sedang juga tidak ada (0,0%), kecemasan berat dan panik 

masing- masing sebanyak 1 orang (1,2%) dan untuk caring perawat baik dengan 

tingkat kecemasan ringan sebanyak 1 orang (1,2%), kecemasan sedang sebanyak 

4 orang (7,1%), kecemasan berat sebanyak 10 orang (11,9%) dan kecemasan 

panik sebanyak 27 orang (32,1%). 
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Perilaku caring merupakan hal yang sangat vital bagi pelayanan 

keperawatan. Perilaku caring dapat diberikan pada seluruh elemen keperawatan 

seperti memberikan kesempatan bertanya pada orang tua tentang penyakit anak, 

memperhatikan keamanan dan kenyamanan pasien, menjelaskan tindakan yang 

akan dilakukan dan memberi penjelasan yang mudah dimengerti (Pardede & 

Simamora, 2020). Selain itu caring pada perawatan anak dapat dilakukan dengan 

berbagi informasi, melibatkan orang tua dalam pengambilan keputusan, berbagi 

informasi, dan kolaborasi dengan pasien, keluarga serta tenaga kesehatan lainnya 

(Carrie et al., 2019). Perilaku caring yang baik pada pasien berdampak pada 

meningkatnya hubungan saling percaya, penyembuhan fisik, keamanan hingga 

menimbulkan perasaan nyaman. 

Hasil penelitian Suparno and Saprianto (2019) Yang menyebutkan bahwa 

perilaku caring dapat meminimalkan ansietas akibat hospitalisasi pada orang tua. 

Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni et al (2020) juga menambahkan bahwa 

perilaku caring perawat dapat menurunkan level kecemasan akibat prosedur 

infasif pada anak. Kecemasan berhubungan dengan dimensi kepuasan seperti 

informasi tentang rutinitas perawatan, informasi penyakit anak, proses 

pengasuhan, perawatan medis dan partisipasi orang tua dalam pengasuhan. Hal 

tersebut cenderung mengurangi rasa frustasi dan ketidakpastisan perawatan 

sehingga menurunkan kecemasan (Tsironi & Koulierakis, 2019). Penurunan 

kecemasan orang tua sangat erat kaitannya dengan perilaku caring perawat. 

Kecemasan orang tua dapat dikurangi dengan adanya dukungan dari perawat 
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sehingga orang tua memiliki strategi koping yang baik, hal ini sebagai wujud dari 

perilaku caring perawat (Utario et al., 2021)  

Perilaku caring perawat berhubungan dengan kecemasan orang tua saat 

hospitalisasi pada anak. Wujud perilaku caring perawat terlihat dari tindakan 

seperti selalu melibatkan orang tua dalam pengambilan keputusan medis, 

memberikan informasi terkait prognosis dan perkembangan anak, dan 

menjelaskan tindakan yang akan dilakukan pada anak. Perilaku caring perawat 

dapat meningkatkan kepuasan pasien dan meningkatkan kesembuhan pasien 

sehingga dapat meningkatkan kualitas asuhan keperawatan pada anak di rumah 

sakit. semakin baik caring perawat maka semakin menurun tingkat kecemasan 

orang tua yang menjalani hospitalisasi . 

 

5.4.  Keterbatasan Penelitian  

 Ada keterbatasan yang dihadapi oleh peneliti berdasarkan pengalaman 

mereka selama proses penelitian. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan yang 

terjadi selama proses pengambilan data; informasi yang diberikan kepada 

responden melalui kuesioner kadang-kadang tidak mencerminkan pendapat yang 

sebenarnya karena responden sedang memperhatikan anaknya yang rewel saat 

mengisi kuesioner.  
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BAB 6  

SIMPULAN DAN SARAN  

 

6.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian  dengan total responden sebanyak 84 

orang tentang hubungan caring perawat dengan kecemasan orang tua yang 

menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah di ruang Santa Theresia Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan tahun 2024, maka didapatkan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan frekuensi persentase caring 

perawat dengan kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi anak 

usia prasekolah di Ruangan Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024, mayoritas caring baik sebanyak 42 orang (50,0%). 

2. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan frekuensi persentase kecemasan 

orang tua yang menjalani hospitalisasi anak usia prasekolah di Ruangan 

Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024, 

mayoritas cemas panik sebanyak 27 orang (32,1%). 

3. Berdasarkan hasil uji statistik spearman rank diperoleh p-value 0,001 

(p<0,05) sehingga disimpulkan ada hubungan antara Caring perawat 

dengan tingkat kecemasan orang tua yang menjalani hospitalisasi anak 

usia prasekolah Di Ruang Santa Theresia Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024.  
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SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Delngan hormat, 

Yang belrtanda tangan di lbawah i lni l : 

                    Nama :Ellfi l Susyanti l Si lnaga 

                     NIlM :042023002 

                     Ilnsti ltusi l Pelndi ldi lkan :Program Studi l S1 Kelpelrawatan Fakultas Illmu 

Kelpelrawatan Sti lkels St Elli lsabelth Meldan 

     Adalah mahasi lswi l yang akan mellakukan mellakukan pelnelli lti lan delngan judul 

“Hubungan pelri llaku cari lng pelrawat delngan Ti lngkat kelcelmasan orang tua yang 

melnjalani l hospi ltalilsasi l anak usi la praselkolah di l ruangan st thelrelsi la rumah saki lt st 

elli lsabelth meldan tahun 2024 

        Pelnelli lti lan i lnil ti ldak melni lmbulkan aki lbat bagi l anda yang melnjadi l relspondeln. 

Kelrahasi laan i lnformasi l yang di lbelri lkan akan di ljaga dan hanya di lgunakan untuk 

kelpelnti lngan pelnelli lti lan. Jilka anda ti ldak belrseldi la melnjadi l relspondeln maka ti ldak 

ada ancaman bagi l relspondeln. Dan ji lka anda tellah melnjadi l relspondeln dan telrjadi l 

hal-hal yang melmungki lnkan untuk melngundurkan di lri l maka di lpelrbolelhkan untuk 

melngundurkan di lri l untuk ti ldak i lkut selbagai l relspondeln dalam pelnelli lti lan i lni l. 

Apabi lla anda melnye ltujui l maka saya mohon kelseldi laannya untuk melnandatangani l 

lelmbar pelrseltujuan. 

           Atas kelseldi laan dan pelrhati lannya dalam pelnelli lti lan i lni l, saya ucapkan 

telri lmakasi lh.                                                              

                                                                                                       Pelnelli lti l, 

                                                                                                   Ellfi l susyanti l si lnaga 
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                      SURAT KElSANGGUPAN MElNJADIl RElSPONDElN 

                                                     (Ilnformeld conselnt) 

Yang belrtanta dangan di l bawah i lni l : 

Nama :  

Umur : 

Aalamat: 

Delngan i lni l saya melnyatakan, saya belreldi la melnjadi l relspondeln dalam pelnelli lti lan 

yang di llakukan olelh : 

Nama  : E llfi l Susyanti l Si lnaga 

NIlM :0420230023 

Ilnsti ltusi l pelndi ldi lkan : Programstudi l S1 Kelpelrawatan Sti lkels St elli lsabelth meldan 

Delmi lki lan surat pelrnyataan kelsanggupan i lni l saya buat delngan sukarella dan tanpa 

adanya paksaan dari l pelnelli lti l. 

                                                                                              Meldan,                 2024 

                                                                                                         Relspondeln 

 

                                                                                                    (                ) 
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KUISIONER KECEMASAN 

 petunjuk dengan cermat. 

 Petunjuk pengisian: 

1. Mohon bantuan dan kelseldi la Bapak/Ilbu/Saudara/i l untuk melnjawab selmua 

pelrtanyaan yang ada. 

2. Belri lkan tanda celkli ls (✓)  pada selti lap kolom jawaban yang telrseldi la di l bawah 

i lni l selsuai l delngan kondi lsi l dan si ltuasi l yang anda alami l 

A. Data demografi 

.Nama  (i lni lsi lal)  : 

Umur   : 

Jelni ls kellami ln  : (  ) Pelrelmpuan      (   ) Laki l- laki l 

Keltelrangan jawaban  

Skor:  

1: Ti ldak pelrnah sama selkali l  

2: Kadang –kadang saja melngalami l delmi lki lan 

3: Selri lng melngalami l delmi lkilan 

4: Sellalu melngalami l hal telrselbut selti lap hari l  

 

Rentang penilaian 20-80 dengan pengelompokan antara lain : 

Skor 20-31 : celmas ri lngan 

Skor 32-33: celmas seldang 

Skor 34-45  :celmas belrat 

Skor 46-80 : pani lk 

 

 

 

No 

 
Pelrnyataan 

Pi lli lhan jawaban 

1 2 3 4 

 

1 

Saya melrasa lelbi lh gelli lsah atau gelli lsah dan 

celmas dari l bi lasanya 

    

2 

 

Saya melrasa takut tanpa alasan yang jellas 

  

    

3 

 

Saya mudah marah ,telrsi lnggung atau pani lk  
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4 

 

Saya melrasa tubuh saya selpelrti l belrantakan 

atau hancur 

    

 

5 

 

 

 

Saya melrasa selmua bai lk-bai lk saja dan ti ldak 

ada hal buruk yang akan telrjadi l 

 

    

7 

 

 

6 

 

8 

Saya melrasa telrganggu olelh saki lt kelpala  nyelri l 

lelhelr atau nye lri l otot 

 

Saya merasa sering sakit kepala 

 

Saya melrasa badan saya lelmah dan mudah 

lellah 

    

9 

 

Saya ti ldak dapat i lsti lrahat  atau  duduk delngan 

telnang  

    

 

10 

 

 

 

Saya melrasa jantung saya belrdelbar-delbar 

delngan kelras dan celpat 

 

    

11 

 

Saya selri lng melngalami l  pusi lng  

 

    

12 

 

Saya selri lng pi lngsan atau melrasa selpelrti l 

pi lngsan 

    

13 

 

Saya mudah selsak nafas  

 

    

14 Saya melrasa kaku dan mati l rasa dan 

kelselmutan pada jari l-jari l tangan dan kaki l saya 

    

15 

 

Saya melrasa saki lt pelrut atau ganaguaan 

pelncelrnaan  

 

    

16 

 

Saya melrasa lelbi lh selri lng kelnci lng dari lpada 

bi lasanya 

    

17 

 

Saya melrasa tangan saya di lngi ln dan selri lng 

basah olelh kelri lngat 

    

18 

 

Wajah saya melrasa panas dan kelmelrahan 

 

    

19 

 

Saya suli lt ti ldur dan ti ldak dapat i lsti lrahat malam  

 

    

20 Saya melngalami l mi lmpi l-mi lmpil buruk  
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KUESIONER CARING PERAWAT  

 
A. Ildelnti ltas Relspondeln 

1. Umur Relspondeln :              tahun 

 

 

2. Jelni ls Kellamiln :laki l – lakil

 pelrmpuan 

 

 
3. Pelndi ldi lkan telrakhilr : □ SD 

□ SMP 

□ SMA 

□ S1 
□ Lailnnya 

4. Status : □ Melnilkah □ Duda/Janda 

 □ Bellum Melnilkah  

B. Peltunjuk Pelngilsilan 

1. Melnjawab pelrtanyaan delngan melmbelri l tanda (√) 

pada telmpat yang telrseldila 

2. Keltelrangan 
SL : sellalu –skor (4) 

SR : selrilng –skor (3) 

J :jarang –skor (2) 

  TP :Ti ldak Pelrnah –skor (1) 

 
No Pernyataan Selal

u 

(SL) 

Sering 

(SR) 

Jaran

g  

(J) 

Tidak 

Pernah 

(TP) 

1 Melmpelrkelnalkan dilri l keltilka 

pelrtama kalil belrtelmu pasileln 
    

2 Melmanggill nama pasileln 

delngan belnar 

    

3 Melmpelrlakukan pasile ln 

delngan sopan 
    

4 Mmelmpelrtahankan silkap 

santun kelpada pasileln 

    

5 Melnunjukkan silkap elmpati l 

kelpada pasileln 
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6 Melnunjukkan silkap yang 

dapat melnelntramkan hatil 

pasileln dan kelluarga 

    

7 Cara belrbilcara kelpada pasileln 

tildak telrlalu celpat 
    

8 Melnunjukkan silkap yang 

bailk kelpada pasileln 
    

9 Melnunjukkan silkap yang 

bailk kelpada kelluarga pasileln 

 

    

10 Melnunjukkan silkap yang 

dapat melmbelri l rasa nyaman 

kelpada pasileln 

 

    

11 Melmbelri l pelrhatilan pe lnuh 

keltilka belrsama pasileln 

 

    

12 Melnjawab pelrtanyaan pasileln 

delngan jellas dan lelngkap 

 

    

13 Melnanyakan kelpada pasileln 

apakah pasileln sudah 

melngelrtil delngan pelnjellasan 

yang saya belrilkan 

 

    

14 Se lrilus melndelngarkan keltilka 

pasileln belrbilcara 

 

    

15 Melmotilvasil pasileln 

untukmelngungkapkan apa 

yang dil rasakan pasileln 

    

16 Melmbelri l kelselmpatan kelpada 

pasileln untuk belrtanya 

telntang pelnyakiltnya 

    

17 Melmbelri l pelndildilkan 

kelselhatan telrkailt delngan 

pelnyakilt pasileln 

    

18 Tanggap telrhadap kelbutuhan 

dasar pasileln (makan ,mandil 
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dan bak) 

19 Melmi lnta ilji ln kelpada pasileln 

selbellum mellakukan tilndakan  

    

20 Melngelcelk kelmbalil nama 

pasileln selbellum mellakukan 

tilndakan 

    

21 Melmpelrhatilkan prilnsilp 

kelamanan dalam mellakukan 

tilndakan 

    

22 Mellakukan tilndakan selcara 

telrgelsa-gelsa 

    

23 Mellakukan tilndakan delngan 

telpat 

    

24 Melmbantu melmelnuhil 

kelbutuhan dasar pasile ln 

(makan ,mandil dan bak) 

    

25 Melnghargail prilbadil 

pasileln/kelpelntilngan pasileln 

    

26 Melmuji l upaya pasileln untuk 

selmbuh 

    

27 Se lgelra melmbantu pasileln 

keltilka pasileln melmbutuhkan 

    

28 Melnghargail/melnghormatil 

kelputusan pasileln telrkailt 

pelrawatan 

    

29  Melnanyakan kelmbalil untuk 

melmastilkan apakah 

kelbutuhan pasileln sudah 

telrpelnuhil  

    

30 Melmpelrhatilkan kelnyaman 

lilngkungan selkiltar pasileln 

mi lsalnya kelbelrsilhan 

melja,dan telmpat tildur 

    

31 Melmotilvasil pasileln untuk 

melnghadapil pelnyakilt yang 

dil alami lnya 

    

32 Melmpelrhatilkan kelrapilhan 

lilngkungan pasileln 
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HASIL OUTPUT PENELITIAN 

 

1. Data Demografi Responden 
 

Statistics 

 

Skor 

Kecamas

an 

Skor 

Caring 

Umur 

responden 

Kategori 

Usia 

Responden 

Jenis 

kelamin 

responden 

Pendidik

an 

respond

en 

Status 

respond

en 

N Valid 84 84 84 84 84 84 84 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 45,68 84,00 34,50 1,64 1,64 3,57 1,00 

Std. Error of 

Mean 

1,165 3,770 ,555 ,053 ,053 ,078 ,000 

Median 45,00 81,50 34,00 2,00 2,00 3,50 1,00 

Mode 57 119 35 2 2 3 1 

Std. Deviation 10,675 34,550 5,091 ,482 ,482 ,716 ,000 

Skewness -,316 -,066 2,624 -,607 -,607 ,045  

Std. Error of 

Skewness 

,263 ,263 ,263 ,263 ,263 ,263 ,263 

Kurtosis -1,035 -1,916 12,035 -1,672 -1,672 ,953  

Std. Error of 

Kurtosis 

,520 ,520 ,520 ,520 ,520 ,520 ,520 

Range 42 84 37 1 1 4 0 

Minimum 23 35 26 1 1 1 1 

Maximum 65 119 63 2 2 5 1 

 

 

 

Umur responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26 1 1,2 1,2 1,2 

27 1 1,2 1,2 2,4 

28 1 1,2 1,2 3,6 

29 4 4,8 4,8 8,3 

30 6 7,1 7,1 15,5 

31 9 10,7 10,7 26,2 

32 10 11,9 11,9 38,1 
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33 6 7,1 7,1 45,2 

34 7 8,3 8,3 53,6 

35 11 13,1 13,1 66,7 

36 7 8,3 8,3 75,0 

37 8 9,5 9,5 84,5 

38 3 3,6 3,6 88,1 

39 3 3,6 3,6 91,7 

40 4 4,8 4,8 96,4 

49 1 1,2 1,2 97,6 

50 1 1,2 1,2 98,8 

63 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Kategori Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26-35 Tahun 30 35,7 35,7 35,7 

36-45 Tahun 54 64,3 64,3 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Jenis kelamin responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 30 35,7 35,7 35,7 

Perempuan 54 64,3 64,3 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 1,2 1,2 1,2 

SMA 41 48,8 48,8 50,0 

S1 34 40,5 40,5 90,5 

Lainnya 8 9,5 9,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Pendidikan responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SD 1 1,2 1,2 1,2 

SMA 41 48,8 48,8 50,0 

S1 34 40,5 40,5 90,5 

Lainnya 8 9,5 9,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Skor Caring 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35 1 1,2 1,2 1,2 

37 4 4,8 4,8 6,0 

38 1 1,2 1,2 7,1 

40 1 1,2 1,2 8,3 

41 2 2,4 2,4 10,7 

43 1 1,2 1,2 11,9 

44 1 1,2 1,2 13,1 

45 1 1,2 1,2 14,3 

47 1 1,2 1,2 15,5 

49 3 3,6 3,6 19,0 

51 3 3,6 3,6 22,6 

52 3 3,6 3,6 26,2 

53 5 6,0 6,0 32,1 

54 4 4,8 4,8 36,9 

55 4 4,8 4,8 41,7 

58 2 2,4 2,4 44,0 

59 1 1,2 1,2 45,2 

60 1 1,2 1,2 46,4 

63 1 1,2 1,2 47,6 

66 1 1,2 1,2 48,8 

67 1 1,2 1,2 50,0 

96 1 1,2 1,2 51,2 

107 1 1,2 1,2 52,4 

116 5 6,0 6,0 58,3 

117 1 1,2 1,2 59,5 

119 34 40,5 40,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Skor Kecamasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

     

Valid 23 1 1,2 1,2 1,2 

24 1 1,2 1,2 2,4 

25 1 1,2 1,2 3,6 

27 1 1,2 1,2 4,8 

28 2 2,4 2,4 7,1 

29 1 1,2 1,2 8,3 

30 1 1,2 1,2 9,5 

32 6 7,1 7,1 16,7 

34 1 1,2 1,2 17,9 

35 2 2,4 2,4 20,2 

36 5 6,0 6,0 26,2 

37 1 1,2 1,2 27,4 

39 1 1,2 1,2 28,6 

40 2 2,4 2,4 31,0 

41 2 2,4 2,4 33,3 

42 3 3,6 3,6 36,9 

43 3 3,6 3,6 40,5 

44 5 6,0 6,0 46,4 

45 5 6,0 6,0 52,4 

46 2 2,4 2,4 54,8 

47 2 2,4 2,4 57,1 

49 1 1,2 1,2 58,3 

50 1 1,2 1,2 59,5 

52 3 3,6 3,6 63,1 

53 2 2,4 2,4 65,5 

54 2 2,4 2,4 67,9 

56 1 1,2 1,2 69,0 

57 21 25,0 25,0 94,0 

58 2 2,4 2,4 96,4 

59 1 1,2 1,2 97,6 

61 1 1,2 1,2 98,8 

65 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Statistics 

 Kategori Cemas Kategori Caring 

N Valid 84 84 

Missing 0 0 

Mean 3,21 2,02 

Std. Error of Mean ,103 ,108 

Median 3,00 2,50 

Mode 4 3 

Std. Deviation ,945 ,994 

Skewness -1,147 -,048 

Std. Error of Skewness ,263 ,263 

Kurtosis ,470 -2,021 

Std. Error of Kurtosis ,520 ,520 

Range 3 2 

Minimum 1 1 

Maximum 4 3 
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Kategori Caring 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 40 47,6 47,6 47,6 

Cukup 2 2,4 2,4 50,0 

Baik 42 50,0 50,0 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 

Kategori Cemas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cemas Ringan 8 9,5 9,5 9,5 

Cemas Sedang 6 7,1 7,1 16,7 

Cemas Berat 30 35,7 35,7 52,4 

Cemas Panik 40 47,6 47,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

 
 

Correlations 

 

Skor 

Caring 

Skor 

Kecamasan 

Spearman's 

rho 

Skor Caring Correlation Coefficient 1,000 ,426
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 84 84 

Skor 

Kecamasan 

Correlation Coefficient ,426
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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No Inisial Umur JK Pendidikan Status Caring 1 Caring 2 Caring 3 Caring 4 Caring 5 Caring 6 Caring 7 Caring 8 Caring 9 Caring 10 Caring 11 Caring 12 Caring 13 Caring 14 Caring 15 Caring 16 Caring 17 Caring 18 Caring 19 Caring 20 Caring 21 Caring 22 Caring 23 Caring 24 Caring 25 Caring 26 Caring 27 Caring 28 Caring 29 Caring 30 Caring 31 Caring 32SKOR BARU

1 Tn.A 37 1 4 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 1 96

2 Tn.F 31 1 4 1 1 1 3 4 4 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 54

3 Ny.R 36 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 53

4 Tn.M 33 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 4 3 4 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 55

5 Tn.JK 35 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 37

6 Ny.P 34 2 4 1 1 1 2 3 4 2 1 1 2 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 51

7 Ny.Y 34 2 4 1 1 1 1 2 1 2 1 2 4 3 3 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 52

8 Ny.M 37 2 3 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 53

9 Ny.M 31 2 4 1 1 1 3 2 2 2 1 3 4 2 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 53

10 Ny.F 49 2 4 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 53

11 Ny.R 37 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 4 3 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 53

12 Ny.D 30 2 4 1 1 1 2 3 2 1 2 3 1 2 2 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 54

13 Tn.R 29 1 3 1 1 1 2 3 3 2 3 3 2 2 3 1 4 4 4 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 59

14 Tn.F 34 1 3 1 1 1 2 4 3 3 1 1 1 1 2 3 4 4 4 2 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 58

15 Tn.H 32 1 4 1 1 1 2 2 2 2 4 1 1 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 52

16 Ny.R 36 2 4 1 1 1 4 1 2 2 2 4 3 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 54

17 Ny.R 26 2 4 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 49

18 Tn.J 37 1 4 1 2 1 2 3 3 1 1 2 2 3 2 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 52

19 Ny.M 31 2 4 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 51

20 Ny.E 33 2 4 1 1 1 1 3 2 2 4 3 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 55

21 Ny.J 31 2 3 1 1 1 1 4 2 2 4 4 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 54

22 Ny.R 28 2 3 1 1 1 3 2 2 2 4 1 1 1 2 2 4 3 3 3 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 55

23 Ny.H 31 2 4 1 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 66

24 Ny.D 36 1 4 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 60

25 Tn.J 35 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 3 4 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 49

26 Ny.M 38 2 4 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 49

27 Ny.M 35 2 4 1 2 3 3 4 2 3 1 1 4 2 3 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 67

28 Ny.R 40 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 38

29 Tn.M 35 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 37

30 Ny.A 33 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 35

31 Tn.D.A.H 27 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 37

32 Ny.L.S 39 2 5 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 43

33 Ny. N 29 2 4 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 40

34 Ny.A. S 63 2 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 58

35 Ny.E 50 2 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 47

36 Tn.A 34 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 37

37 Tn.J 36 1 4 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 41

38 Tn.M 40 1 3 1 3 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 45

39 Ny.D 40 2 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 44
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40 Tn.D 32 1 5 1 4 2 2 1 1 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 55

41 Ny.P 31 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 41

42 Ny.J 32 2 4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 63

43 Ny.S 35 2 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 51

44 Ny.L 38 2 5 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

45 Ny.E 31 2 5 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

46 Ny.D 34 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

47 Ny.H 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

48 Ny.N 35 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

49 Tn.L 36 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

50 Ny.S 30 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 116

51 Ny.L 37 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

52 Ny.E 35 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

53 Ny.E 30 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

54 Ny.E 31 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

55 Ny.B 40 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

56 Ny.E 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

57 Ny.H 37 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

58 Tn.E 35 1 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

59 Ny.S 37 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 117

60 Ny.S 38 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

61 Ny.N 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116

62 Ny.S 39 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

63 Ny.E 30 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

64 Ny.L 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

65 Tn.H 34 1 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

66 Tn.SF 33 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

67 Ny.E 35 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 116

68 Tn.N 30 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

69 Ny.M 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

70 Tn.j 37 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

71 Tn.S 39 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

72 Ny.M 35 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

73 Tn.O 32 1 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

74 Tn.A 34 1 5 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 116

75 Ny.M 30 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

76 Tn.H 33 1 5 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

77 Tn.P 36 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

78 Tn.P 36 1 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

79 Ny.E 29 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 116

80 Ny.R 29 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

81 Tn.S 33 1 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

82 Ny.Z 31 2 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

83 Tn.A 35 1 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119

84 Ny.E 32 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 107
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SKOR Cemas 1 Cemas 2 Cemas 3 Cemas 4 Cemas 5 Cemas 6 Cemas 7 Cemas 8 Cemas 9 Cemas 10Cemas 11Cemas 12Cemas 13Cemas 14Cemas 15Cemas 16Cemas 17Cemas 18Cemas 19Cemas 20 SKOR

58 2 2 1 1 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 41

54 4 4 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 3 3 4 52

53 3 2 4 4 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 1 2 1 3 3 46

55 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 61

37 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 27

51 4 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1 2 39

52 4 4 3 4 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 45

53 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 4 4 4 4 54

53 4 3 2 2 3 2 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 65

53 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 45

53 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 1 52

54 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 3 1 4 4 1 1 2 1 1 49

59 3 3 3 2 2 2 1 1 3 3 2 4 4 2 1 4 4 1 3 2 50

58 2 2 3 3 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 43

52 4 3 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 1 3 4 4 2 2 1 1 43

54 4 4 3 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 1 2 1 1 2 2 1 42

49 4 4 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 4 1 1 46

52 4 4 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 1 1 4 4 1 2 2 53

51 4 3 2 1 1 2 2 2 1 4 3 2 2 2 1 1 2 2 3 3 43

55 4 2 3 2 1 2 4 2 1 3 4 4 3 2 1 3 2 3 4 3 53

54 4 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2 1 45

55 4 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 4 3 2 1 42

66 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 4 3 3 2 1 47

60 4 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 2 1 44

49 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 1 2 3 4 3 2 2 3 3 3 58

49 2 3 2 2 3 2 4 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 44

67 1 2 1 2 1 2 1 3 4 2 2 1 1 3 3 2 4 4 2 1 42

38 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 36

37 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 25

35 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 24

37 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

43 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 32

40 3 4 2 2 2 2 4 3 2 2 3 1 1 4 1 2 1 1 3 1 44

58 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 32

47 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 34

37 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 29

41 2 1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 28

45 1 1 2 1 4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28

44 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 40
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55 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 36

41 2 3 4 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 36

63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 35

51 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23

52 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 35

53 1 1 2 1 3 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 30

64 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 32

58 1 1 2 1 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 32

65 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 2 1 1 1 1 3 1 4 2 52

66 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 4 1 4 2 47

48 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 4 1 4 3 57

32 1 1 2 1 4 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 32

47 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 1 3 2 58

37 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 4 1 4 3 57

51 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 1 1 2 1 2 4 2 4 2 59

40 1 1 2 1 4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 32

41 1 1 2 1 4 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 4 1 4 4 37

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

51 4 4 4 4 4 2 2 4 4 1 1 1 3 1 1 1 4 1 4 4 54

51 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 1 1 3 1 1 4 1 4 4 57

39 3 3 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 36

45 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 1 3 3 44

47 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 1 3 3 45

52 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 41

44 3 3 3 2 2 2 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 3 1 3 3 40

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 1 1 1 1 1 4 1 4 4 56

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

46 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 45

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

45 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 1 3 1 1 1 1 2 1 3 3 44

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57

42 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 4 57
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