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ABSTRAK 

 

 

Yullyani Franiska Telaumbanua, 032020026 

 

Gambaran Caring Behavior Mahasiswa D3 Keperawatan Dan D3 Kebidanan 

Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 

2024 

 

Prodi Ners 2024 

 

Kata Kunci : Caring Behavior Mahasiswa 

 

(xix + 67 + Lampiran) 

 

Caring behavior menunjukan empati terhadap keluarga pasien yang akan 

membutuhkan pertolongan secara fisik maupun psikologis. cari lng belhavi lor pada 

mahasi lswa saat di lnas di lrumah saki lt yang melnye lbabkan pelrawat dan peltugas 

kelselhatan lai ln ti ldak puas dalam pelkelrjaanya dan belrsi lkap di lngi ln selrta acuh tak 

acuh pada kelbutuhan pasi leln  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

caring behavior mahasiswa D3 keperawatan dan D3 kebidanan tingkat II,III pada 

saat dinas di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. Rancangan 

penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif. Teknik pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan total sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 92 responden. Instrument yang digunakan caring behavior mahasiswa. 

Hasil penelitian di peroleh sebagian besar mahasiswa D3 keperawatn tingkat II 

dengan kategori baik sebanyak 19 responden (70,4%), D3 keperawatan tingkat III 

dengan kategori baik sebanyak 17 responden (51,5%), D3 kebidanan tingkat II 

dengan kategori baik sebanyak 8 responden (50,0%), D3 kebidanan tingkat III 

dengan kategori baik sebanyak 11 responden (68,8%), jumlah keseluruhan D3 

keperawatan dan D3 kebidanan tingkat II,III dengan kategori sebanyak 55 

responden (59,8%).  Mahasiswa memiliki caring behavior baik dari indikator 

peka terhadap kebutuhan pasien dan kondisinya, kasih sayang dan berempati 

dengan pasien, bersikap jujur dalam menjawab pertanyaan yang ditanya oleh 

pasien. 
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ABSTRACT 
 

 

Yullyani Franiska Telaumbanua, 032020026 

 

Description of Caring Behavior of D3 Nursing and D3 Midwifery Level II, III 

Students During Service at Santa Elisabeth Hospital Medan 2024 

 

Nursing Study Program 2024 

 

Keywords: Caring Behavior of Students 

 

(xix + 67 + attachments) 

 

Caring behavior shows empathy for the patient's family who will need physical 

and psychological help. This study aims to find out the picture of the caring 

behavior of D3 nursing and D3 midwifery students at levels II, III during service. 

The design of his  study uses a descriptive research design. The sampling 

technique of this study uses total sampling with a sample of 92 respondents. 

Instruments used by students' caring behavior. The results of the study are 

obtained by most of the D3 nursing level II students with good category as many 

as 19 respondents (70.4%), D3 nursing level III with a good category as many as 

17 respondents (51.5%), D3 midwifery level II with a good category as many as 8 

respondents (50.0%), D3 midwifery level III with a good category as many as 11 

respondents (68.8%), the total number of D3 nursing and D3 midwifery level II, 

III with a category of 55 respondents (59.8%). Students have caring behavior, 

both from indicators of sensitivity to the patient's needs and their condition, 

compassion and empathy with patients, being honest in answering questions asked 

by patients. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Melnurut Watson (2008), cari lng dapat di ldelfelni lsilkan selbagai l melnghargai l, 

melmbelri lkan pelrhati lan khusus atau bahkan pelnuh kasi lh sayang, selmangat 

kelmurahan hati l. Cari lng juga melnci lptakan keltelrbukaan atau kelsellarasan bagi l 

pasi leln dan orang lai ln selrta melmahami l apa-apa saja yang pelrlu di llakukan untuk 

melni lngkatkan kelmampuan pasi leln delngan cara komuni lkasi l yang bai lk dan elfelkti lf. 

Melnurut Swatson (1999), pada tahun 1993, swanson melmpelrluas telori lnya 

telntang pelrawatan i lnformasi l delngan melngungkapkan elmpat masalah utama  

telntang felnomelna utama yang akan melnjadi l pelrhati lan di lsilpli ln kelpelrawatan. Dan 

melngatakan bahwa di lspli ln kelpelrawatan akan di l i lnformasi lkan olelh pelngeltahuan 

prakti ls telntang kelpelrawatan selrta elti lka pada di lri l selndi lri l. 

Melnurut Karo (2019), cari ltas belrmula delngan bahasa lati ln yai ltu untuk 

melnghargai l, selrta melmbelri l ci lnta dan elmpati l kelpada pasi leln. Rasa kasi lh sayang 

akan muncul dalam hubungan i lntelrpelrsonal selbagai l hasi ll dari l prosels pelnyatuan 

kasi lh sayang, cari lng juga sangat pelnti lng dalam prakti lk kelpelrawatan dan 

kelbi ldanan karelna melrupakan stratelgi ls antosi las telnaga kelselhatan belrusaha untuk 

lelbi lh melnumbuhkan rasa cari lng kelpada kli leln, dalam telori l factor cari ltas adalah 

kelrangka kelrja yang di lpelrlukan untuk melngi lntelgrasi lkan pri lnsi lp pelngeltahuan dan 

prakti lk kelpelrawatan delngan prosels pelnye lmbuhan dalam di lri l pasi leln. 

Melnurut Kani lsi lus (2019), cari lng belhavi lor adalah melnunjukan elmpati l 

telrhadap kelluarga dan pasi leln yang akan melmbutuhkan pelrtolongan selcara fi lsi lk 
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maupun psi lkologi ls.Tuntutan telkanan dan keltelrbatasan waktu dalam duni la layanan 

kelselhatan akan melnyi lsakan seldi lki lt ruang untuk mahasi lswa prakti lk, maka yang 

melnjadi l masalah utama adalah cari lng belhavi lor pada mahasi lswa saat di lnas 

di lrumah saki lt yang melnye lbabkan pelrawat dan peltugas kelselhatan lai ln ti ldak puas 

dalam pelkelrjaanya dan belrsi lkap di lngi ln selrta acuh tak acuh pada kelbutuhan pasi leln  

(DelLaunel 2019). 

Belrdasarkan hasi ll surveli l data awal yang di ldapatkan delngan melmbagi lkan 

kuelsi lonelr kelpada mahasi lswa D3 Kelpelrawatan ti lngkat IlIl dan D3 Kelbi ldanan 

ti lngkat IlIl  di l Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan santa Elisabeth Medandelngan 

relspondeln selbanyak 10 orang. Maka di lprolelh delngan hasi ll melnunjukkan bahwa  7 

relspondeln (70%) melmi lli lki l cari lng yang bai lk dan 2 relspondeln (20%) melmi lli lki l 

cari lng yang cukup dan 1 orang relspondeln (10,0) melmi lli lki l cari lng kurang. Dari l 

hasi ll surveli l data awal si lngkat di lprolelh data bahwa mahasi lswa melrasa kurang 

pelduli l sellama di lnas karelna masi lh bellum telrjalan komuni lkasi l elfelki lf, mahasi lswa 

selgan belrkomuni lkasi l delngan pasi leln ji lka ti ldak di l i lntruksi lkan olelh kak pelrawat. 

Melnurut Kani lsi lus (2021), banyak faktor yang dapat melmpelngaruhi l cari lng, 

selpelrti l umur, gelndelr, li lngkungan kelrja dan kuali lfi lkasi l pelrawat atau kelbi ldanan. 

Seltellah melli lhat banyaknya faktor yang melmpelngaruhi l pelrawat dan kelbi ldanan 

dalam melmbelri lkan asuhan kelpelrawatan atau kelbi ldanan yang di ldasarkan pada  

pri lnsi lp cari lng, kellompok akan telrtari lk untuk melli lhat felnomelna yang telrjadi l di l 

lahan prakti lk: apakah cari lng dapat di llaksanakan olelh pelrawat maupun mahasi lswa 

tanpa di lbatasi l telmpat, waktu dan kondi lsi l klileln. 
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Melnurut DelLaunel (2019), cari lng belhavi lor hal yang pali lng di l i lngi lnkan dan 

akan di lbutuhkan kli leln dari l selorang mahasi lswa pelrawat dan kelbi ldanan saat 

melnelri lma pelrawatan telrmasuk pasi leln yang i lngi ln di lpelrlakukan delngan kasi lh 

sayang, unsur pellayanan non-telkni ls yang melmbuat kli leln melrasa di lpelrhati lkan 

selbagai l i lndi lvi ldu, pelnggunaan akti lvi ltas delngan selntuhan ti lnggi l dalam 

belrkomuni lkasi l. 

Melnurut  DelLaunel (2019), elmpati l dan kasi lh sayang mahasi lswa melnjadi l 

bagi lan alami l dari l selti lap pelrtelmuan pasi leln, namun kelti lka ti ldak ada cari lng telrselbut  

contohnya selorang mahasi lswa pelrawat dan kelbi ldanan akan melnunjukkan 

kelti ldaktelrtari lkan atau melmi llilh untuk melnghi lndari l pelrmi lntaan bantuan pasi leln 

delngan celpat melnunjukan ti ldak ada cari lng belhavi lor.  

Melnurut Salelhi ltali l (2021), melnyatakan bahwa mahasi lswa kelpelrawatan dan 

kelbi ldanan harus melmpelrti lmbangkan aspelk pellayanan yang pelnti lng untuk 

melnci lptakan rasa cari lng belhavi lor pada pasi leln yang belrada di l bawah asuhan 

melrelka. Pelnelli lti lan tellah melnunjukan pelnti lngnya hal i lni l teltapi l hal telrselbut kurang 

belrlaku bagi l mahasi lswa baru akan melnunjukan bahwa mahasi lswa ti ldak 

melmpelrhati lkan tahap akhi lr pelngkaji lan pasi leln dan olelh karelna i ltu mahasi lswa 

kelpelrawatan dan kelbi ldanan dapat melmbuat relncana pelrawatan belrdasarkan 

asumsi l melrelka selndi lri l. 

Melnurut Sumarni l (2021), mahasi lswa yang masi lh bellum tahu telntang cari lng 

akan sangat kelras hati l, melrasa putus asa, celmas, dan strelss selhi lngga melnghambat 

pelmbellajaran di lkampus dan kelmampuan dalam melmpraktelkan proseldur sellama 

praktelk lapangan. Mahasi lswa juga telrlalu banyak melnghabi lskan waktu di lruangan 
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dan melnunggu pelri lntah untuk mellakukan tilndakan dan melnghi lndar belrtelmu 

pasi leln ji lka pasi leln melmelrlukan bantuan melrelka. 

Melnurut Aty elt al., (2020), cari lng telrbelntuk selbagai l aki lbat dari l pellayanan 

yang belrfokus pada pasi leln selhi lngga melmpelrelrat hubungan antara pelrawat dan 

pasi leln, Mahasi lswa pelrawat dan kelbi ldanan harus mulai l melnyadari l pelrlunya cari lng 

dan mulai l melnyadari l tugas, tanggung jawabnya selbagai l mahasi lswa yang seldang 

di lnas di lrumah saki lt. Kli leln melni llai l adanya cari lng belhavi lor yang di llakukan olelh 

mahasi lswa maupun sudah belkelrja belrada pada katelgori l cukup dan namun bellum 

maksi lmal. 

Melnurut Karo & Shi ltel (2020), bahwa untuk melnelrapkan kelpelduli lan pada 

mahasi lswa dapat di lkelmbangkan mellalui l kelpelrduli lan, melngasi lh, kelnyamanan bai lk 

delngan selntuhan, kelhadi lrat dan tilndakan kelpada pasi leln. Pada mahasi lswa dalam 

prakti lk kelpelrawatan dan kelbi ldanan pada saat di lnas di lawali l rasa kelpelkaan kelpada 

pasi leln dan orang lai ln yai ltu delngan mellakukan komuni lkasi l telraupeluti lk yai ltu 

selntuhan, sapa. 

Melnurut Hunowu & Arofi lati l (2019), mahasi lswa kelpelrawatan dan kelbi ldanan 

dapat di lkelmbangkan mellalui l cara keltelrampi llan yang bai lk, melmpunyai l 

kelmampuan komuni lkasi l yang bai lk, melmbelri lkan feleldback yang bai lk kelpada 

pasi leln, keljujuran dan keltelrbukaan dalam melmbelri lkan pellayanan yang lelbi lh bai lk. 

Melnurut Hunowu & Arofi lati l (2019), di lharapakan mahasi lswa dapat 

melnelrapkan rasa elmpati l kelpada pasi leln dan mahasi lswa harus melnelrapkan 

komuni lkasi l delngan bai lk, cari lng pada mahasi lswa hal yang pali lng pelnti lng dalam 
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pelndi ldi lkan kli lnilk hal i lni l dapat melmpelngaruhi l prosels bellajar mahasi lswa lelbi lh 

bai lk lagi l. 

Melnurut Bloom & Relelneln (2018), kelpelrduli lan juga belrhubungan delngan 

kelpelkaan moral dan kelcelrdasan elmosi lonal, selmaki ln ti lnggi l ti lngkat moral 

mahasi lswa maka selmaki ln ti lnggi l cari lng mahasi lswa pelrawat dan bi ldan saat di lnas. 

Mahasi lswa dapat di lkelmbangkan delngan pelndelkataan saat di lnas delngan 

melnghormati l komi ltmeln, elti lka dan melmbelri lkan alasan untuk kelputusan pelrawat 

delngan pasi leln dalam pelngobatan di lrumah saki lt, mahasi lswa dapat di lkelmbangkan 

delngan pelndelkataan saat di lnas. 

Melnurut Karo & Ilndra (2023), mahasi lswa harus dapat melni lngkatkan 

kelpelrduli lan yai ltu delngan melni lngkatkan pelmahaman melrelka telntang apa yang 

pelnti lng, melmoti lvasi l pasi leln untuk melni lngkatkan kuali ltas, dalam melmbelri lkan 

asuhan kelpelrawatan delngan melmpri lori ltaskan pri lnsi lp-pri lnsi lp kelpelrduli lan kelpada 

pasi leln. 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut maka pelnuli ls telrtari lk untuk mellakukan 

pelnelli lti lan telntang  Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 kelpelrawatan dan D3 

kelbi ldanan ti lngkat IlIl,IlIlIl pada saat di lnas di l Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan 

Tahun 2024. 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam pelnelli lti lan i lni l adalah bagai lmanakah gambaran 

cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 kelpelrawatan dan D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl,IlIlIl pada 

saat di lnas di l Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. 
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1.3.     Tujuan Penelitian 

 1.3.1.    Tujuan umum  

Untuk melngeltahui l Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelpelrawatan dan D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl,IlIlIl pada saat di lnas dil Rumah Sakilt Santa 

Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. 

1.3.2. Tujuan khusus 

1. Untuk melngeltahui l gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelpelrawatan  ti lngkat IlIl pada saat di lnas di l Rumah  Saki lt Santa 

Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. 

2. Untuk melngeltahui l gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelperawatan ti lngkat IlII l   pada saat di lnas di l Rumah  Sakilt Santa 

Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. 

3. Untuk melngeltahui l gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelbidanan ti lngkat IlI l   pada saat di lnas di l Rumah  Saki lt Santa Ellilsabelth 

Meldan Tahun 2024. 

4. Untuk melngeltahui l gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelbidanan ti lngkat IlI l   pada saat di lnas di l Rumah  Saki lt Santa Ellilsabelth 

Meldan Tahun 2024. 

5. Untuk mengetahui jumlah keseluruhan gambaran caring behavior  

mahasi lswa D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl, IlIlIl pada saat di lnas di l Rumah  

Saki lt Santa Ellilsabelth Meldan Tahun 2024. 
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 1.4. Manfaat Penelitian 

  1.4.1.  Manfaat telori lti ls 

Untuk melnambah pelngeltahuan dan i lnformasi l telntang Gambaran cari lng 

belhavi lor mahasi lswa D3 kelpelrawatan dan D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl,IlIlIl pada saat 

di lnas Di l Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan Tahun 2024. 

1.4.2. Manfaat prakti ls 

1. Bagi l rumah sakit 

Pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat melmbelri l i lnformasi l dan selbagai l 

belntuk masuk bagi Rumah Sakit Santa Elisabeth Meldan. untuk 

melngeltahui l Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 kelpelrawatan dan 

D3 kelbi ldanan  

ti lngkat IlIl, IlIlIl pada saat di lnas Di l Rumah  Sakilt Santa Ellilsabelth Meldan 

Tahun 2024. 

2. Bagi l mahasi lswa  

Pelnelli lti lan i lni l dapat melnjadi l i lnformasi l selrta dapat belrguna dan 

melnambah pelngeltahuan telntang Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelpelrawatan dan D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl, IlIlIl pada saat di lnas Di l Rumah  

Saki lt Santa Ellilsabelth Meldan Tahun 2024. 
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3. Bagi l pelnelli lti l sellanjutnya 

Pelnelli lti lan i lnil akan melnjadi l salah satu data ri lselt yang dapat 

di lkelmbangkan selbagai l masukan pelnelli lti lan sellanjutnya dan melnjadi l relfrelnsil 

dalam melmpelrluas pelngeltahuan selrta pelngalaman pelnuliti belri lkutnya untuk 

melmbuat pelnelli lti lan telntang Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 

kelpelrawatan dan D3 kelbi ldanan ti lngkat IlIl, IlIlIl pada saat di lnas Di l Rumah  

Saki lt Santa Ellilsabelth Meldan Tahun 2024. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1.  Layanan Rumah Sakit 

2.1.1 Delfelni lsi l 

Melnurut Calunda (2018), salah satu jelni ls upaya yang di lrancang untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan masyarakat adalah layanan rumah saki lt, layanan rumah 

saki lt juga belrfungsi l untuk melnye ldi lakan pellayanan kelselhatan selcara melnye lluruh 

dan telrpadu delngan tujuan melni lngkatkan kelselhatan, pelncelgahan pelnyaki lt, 

pelnye lmbuhan pelnyaki lt dan pelmuli lhan kelselhatan yang belrkuali ltas ti lnggi l. 

Layanan rumah saki lt melrupakan pellayanan kli lni ls yang akan di lbelri lkan olelh 

rumah saki lt dan kelgi latan opelrasi lonal yang akan melndukung pellayanan kli lni ls 

telrselbut dan dan di ldanai l selluruhnya atau selbagi lan olelh rumah saki lt. Pellayanan 

i lntil yang akan di lbelri lkan olelh rumah sakilt melrupakan layanan yang di landalkan 

olelh pasi leln (Dwi lveldi l elt., 2023). 

2.1.2 Standar layanan rumah saki lt 

Melnurut Nursoli lhah elt., al (2022), melngatakan bahwa standar pellayanan 

mi lnilmum di l rumah saki lt akan belrfungsi l selbagai l peldoman bagi l pelmi lli lk rumah 

saki lt untuk akan melnelrapkan pelrelncanaan, pellaksanaan dan pelngelndali lan selrta 

untuk melmbelri lkan pelngawasan dan tanggung jawab atas pellayanan yang akan 

di lbelri lkan olelh rumah saki lt. Ada belbelrapa standar pada layanan di l rumah saki lt 

yang melncakup 22 layanan yai ltu; 
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1. Pellayanan gawat darurat 

2. Pellayanan rawat jalan 

3. Pellayanan rawat i lnap 

4. Pellayanan beldah 

5. Pellayanan pelrsali lnan dan pelri lnatologi l 

6. Pellayanan i lntelnsi lf 

7. Pellayanan radi lologi l 

8. Pellayanan laboratori lum patologi l kli lni lk 

9. Pellayanan relhabi lli ltasi l meldi lk 

10. Pellayanan farmasi l 

11. Pellayanan gi lzi l 

12. Pellayanan transfusi l darah 

13. Pellayanan pasi leln dari l kelluarga BPJS 

14. Pellayanan relkam meldi ls 

15. Pellayanan admi lni lstrasi l manajelmeln 

16. Pellayanan ambulans 

17. Pellayanan laundry 

18. Pellayanan pelmelli lharan sarana rumah saki lt 

19.  Pelncelgahan pelngelndali lan i lnfelksi l 

20.  Pellayanan kelamanan. 

21.  Pellayanan jelnazah 

22.  Pelngellolahan li lmbah 
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2.1.3 Jelni ls-jelni ls rumah saki lt 

Melnurut Andaputri l (2023), rumah saki lt dapat di lkatelgori lkan belrdasarkan 

jelni ls pellayanan dan pelngellolahaan selbagai l belri lkut; 

1. Belrdasarkan jelni ls pellayanan yang akan di lbelri lkan olelh rumah saki lt 

di lkatelgori lkan pada selmua jelni ls pelnyaki lt  

a. Rumah saki lt umum akan melmbelri lkan pellayanan kelselhatan pada 

selmua jelni ls pelnyaki lt. 

b. Rumah saki lt khusus akan melmbelri lkan pellayanan utama pada satu 

jelni ls pelnyaki lt telrtelntu belrdasarkan di lspli ln i llmu, golongan umur, 

organ, jelni ls pelnyaki lt. 

2.  Belrdasarkan pelngellolannya rumah saki lt dapat di lbagi l melnjadi l rumah saki lt 

publi lk dan rumah saki lt pri lvat 

a. Rumah saki lt publilk yang akan di lkellola olelh pelmelri lntah daelrah dan 

di lsellelnggarkan belrdasarkan pelngellolaan badan layanan umum atau 

badan layanan umum daelrah selsuai l delngan keltelntuan pelraturan 

pelrundangan-undangan.  

b. Rumah saki lt pri lvat yai ltu  rumah saki lt yang akan di lkellola olelh badan 

hukum yang akan belrbelntuk pelrselroan telrbatas atau pelrselro. 

2.1.4  Jelni ls kellas rumah saki lt 

Melnurut Gita (2023), ada belbelrapa jelni ls fasi lli ltas dan kelmampuan 

pellayanan melnjadi l ti lpel jelni ls kellas antara lai ln; 
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1. Rumah saki lt kellas A  

Melrupakan telmpat pellyanan kelselhatan meldi ls yang akan 

melmpelrolelh pellayanan fasi lli ltas dan pellayanan yang cukup melmadai l untuk 

telmpat melnfasi lli ltasi l kelbutuhan masyarakat yang sangat spelsi lali lsti lk luas. 

Rumah saki lt kellas B melmpunyai l kapasi ltas telmpat tildur 200. 

2. Rumah saki lt kellas B 

Melrupakan telmpat pellayanan kelselhatan meldi ls yang akan 

melmpelrolelh pellayanan fasi lli ltas dan pellayanan yang cukup melmadai l untuk 

telmpat melnfasi lli ltasi l kelbutuhan masyarakat yang sangat spelsi lali lsti lk luas. 

Rumah saki lt kellas B harus melmpunyai l kapasi ltas telmpat ti ldur 200. 

3. Rumah saki lt kellas C 

Melrupakan telmpat pellayanan kelselhatan meldi ls yang akan 

melmpelrolelh pellayanan fasi lli ltas dan pellayanan yang cukup melmadai l untuk 

telmpat melnfasi lli ltasi l kelbutuhan masyarakat yang sangat spelsi lali lsti lk luas. 

Rumah saki lt, milni lmal melmpunyai l kapasi ltas telmpat ti ldur 100.  

4.  Rumah saki lt kellas D 

   Melrupakan telmpat mellakukan kelselhatan yang akan melmpelrole lh 

pellayanan fasi lli ltas dan pellayanan yang cukup melmadai l untuk telmpat 

melnfasi lli ltasi l kelbutuhan masyarakat yang sangat spelsi lali lstilk luas. Rumah 

saki lt milni lmal melmpunyai l kapsi ltas 100. 
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2.2. Caring 

2.2.1 Defenisi 

Melnurut Karo (2021), cari lng selbagai l i lnti l dari l kelpelrawatan yang belrartil 

pelrtanggung jawaban hubungan antara pelrawat dan kli leln, yai ltu pelrawat 

melmbantu parti lsi lpasi l kli leln, melmbantu melmpelrolelh pelngeltahuan dan 

melni lngkatkan kelselhatan, cari lng juga belrtumbuh dari l daya pi lki lr, ni llai l,kuali ltas dan 

pelngeltahuan yang di ldasarkan pada di lspli ln kelpelrawatan dan di li lnformasi lkan olelh 

bi ldang telrkai lt. 

Melnurut Karo (2021), si lstelm nillai l humani lstils-altrui lsti lk yang melndasar, 

telrmasuk ci lnta kasi lh dan keltelnangan bati ln selbagai l kelselmbuhan dari l kelluhan-

kelluhan yang di lrasakan olelh selsorang. Dalam prakti lk kelpelrawatan dan kelbi ldanan 

cari lng  sangat pelnti lng karelna melrupakan salah satu pelndelkatan bati ln untuk 

melncapai l komuni lkasi l yang bai lk antara mahasi lswa pelrawat dan pasi leln. 

Melnurut Watson (2008), cari lng dapat di ltelrapkan dalam melnghargai l, 

melmbelri lkan pelrhati lan khusus atau bahkan pelnuh kasi lh sayang, selmangat 

kelmurahan hati l. Cari lng melmbelri lkan keltelrbukan atau kelsellarasan, aksels 

pelnye lmbuhan bagi l pasi leln dan orang lai ln selrta melmahami l yang pelrlu di llakukan 

untuk melni lngkatkan kelmampuan pasi leln delngan cara komuni lkasi l yang bai lk dan 

elfelkti lf.  

Melnurut Alli lgood dalam Swanson (2014), carilng melnunjukkan bahwa telori l 

i lni l akan dapat diltelrapkan dalam di lspliln kelpelrawatan dan hubungan delngan 

konselp di lspliln kelpelrawatan dalam i lntelraksi l pelrawat delngan pasi leln yang 

melnghasi llka komuni lkasi l lelbi lh bai lk dan melmpelrtahankan kelyaki lnan 
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Melnurut Karo (2019), cari lng belhavi lor adalah melmbelri lkan elmpati l telrhadap 

kelluarga dan pasi leln yang di l rawat akan melmbutuhkan pelrtolongan selcara fi lsi lk 

maupun psi lkologi l. Selorang pasi leln selbagai l manusi la selutuhnya yang pelrlu di lasuh 

delngan cara melrawat mellalui l kelpelrduli lan, kelpelrduli lan selpelrti l i lni l melrupakan i lnti l 

dari l kelpelrawatan. 

2.2.2 Konselp cari lng 

Melnurut Karo (2021), konselp i lnti l cari lng yang melmpelngaruhi l rasa pelduli l 

pada pasi leln antara lai ln; 

1. Pelduli l rellasi lonal pada orang lai ln dan telrutama pada di lri l selndi lri l, yang  

 di ldasarkan pada ni llai l, moral, elti lka, ci lnta 

2. Cari lng dapat di llakukan delngan hubungan kelpelduli lan i lntelrpelrsonal 

3. Relspon telrhadap mellayani l pasi leln delngan melmpelrti lmbangkan kelbutuhan, 

keli lngi lnan dan kelbi lasaan orang yang belrbelda-belda 

4. Kelsadaran kelpelduli lan pada di lri l selndi lri l dapat di lgunakan olelh mahasi lswa 

pelrawat dan orang lai ln selbagai l kelpelduli lan telrhadap hubungan komuni lkasi l 

delngan pasi leln 

5. Kelpelduli lan untuk melli lbatkan di lri l dalam masalah yang belrkai ltan delngan 

pi lki lran, keladaan atau kondi lsil pasi leln 

6. Harmoni l bati ln untuk mellayani l pasi leln selbagai l ni lat akan melmbantu yang 

kurang telrpelnuhi l dalam pelngobatan pasi leln 

7. Kelhadi lran autelnti lk atau sali lng melnghormati l antara selsama 
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2.2.3 Thelory of human cari lng      

Melnurut Karo (2021), “Thelory of human cari lng”(Watson) akan 

melnjellaskan jelni ls hubungan dan transaki l yang di lpelrlukan antara pelmbelri l dan 

pelnelri lma asuhan. Hal i lni l akan belrdampak pada kelmampuan pasi leln utuk selmbuh. 

Watson melngatakan bahwa cari lng juga melrupakan bagi lan pelnti lng dari l ti lndakan 

kelpelrawatan. Dalam hal i lni l, cari lng akan melncakup selmua aspelk yang di lgunakan 

pelrawat untuk melmbelri lkan pellayanan kelselhatan kelpada pasi leln dan melnelkankan 

harga di lri l i lndi lvi ldu. Arti lnya pelrawat dalam prakti lk kelpelrawatan harus sellalu 

melnghargai l pasi leln melrelka delngan melnelri lma kelbai lkan dan kelburukan. Watson 

juga melnunjukkan bahwa cara selti lap orang melnangani l masalah kelselhatan sangat 

belrbelda olelh karelna i ltu selorang pelrawat maupun kelbi ldanan harus mampu 

melmahami l selti lap relspon pasi leln. 

Melnurut Watson (2008), telrdapat selpuluh carati lvel factors carilng yang akan 

di lgunakan untuk melmelnuhi l kelbutuhan khusus dari l pasi leln mellalui l telrpelnuhi lnya 

hubungan ki lnelrja selcara utuh delngan telrwujudnya kelbutuhan bi lofi lsi lk psi lkososi lal 

dan kelbutuhan keltelrampi llan, selpuuh fakotr karati lf di lantanya; 

1. Melmbelntuk  si lstelm ni llai l-ni llai l altrui lsti lk humani lstilc kelpada pasi leln 

2. Melmbangki ltkan kelyaki lnan   i lman dan harapan pasi leln atau orang lai ln 

3. Melnanamkan kelpelkaan telrhadap di lri l selndi lri l dan orang lai ln 

4. Melni lngkatkan kelrja sama pelrawat dnelgan pasi leln yang sali lng 

melmbangun kelrja sama yang bai lk dan sali lng pelrcaya 

5. Melmbelri lkan i lnformasi l dan melnelri lma elksprelsi l pelrasaan posi lti lf dan 

nelgati lf.  
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6. Melnggunakan pelmelcahan masalah selcara si lstelmati ls untuk pelngambi llan 

kelputusan melnjadi l prosels cari lng selcara krelati lf 

7. Melnye ldi lakan li lngkungan pelmbellajaraan transpelrsonal 

8. Melnye ldi lakan li lngkungan psi lkologi ls, fi lsi lk, sosi lal, dan melndukung 

9. Melmbantu pelmuasan kelbutuhan pasi leln 

10. Melmbi larkan adanya di lmelnsi l elksi ltelnsi lal- felnomelnologi ls 

2.2.4 Komponeln  cari lng  

Melnurut Alli lgood (2014), asuhan kelpelrawatan dan kelbi ldanan kelpada kli leln 

yang akan di llakukan olelh selorang mahasi lswa harus melmahami l belbelrapa 

komponeln cari lng. Komponeln cari lng telrdi lri l dari l 5 bagi lan yai ltu; 

1. Melngeltahui l (Knowi lng) yai ltu pelrawat untuk melmahami l suatu pri lsti lwa 

selbagai lmana adanya makna dalam kelhi ldupan orang lai ln selrta bi lsa 

melmbelri lkan kelnyamanan lilngkungan yang bai lk, nyaman, aman dan 

melmi llilki l ni llai l posi ltilf kelpada kli leln 

2. Kelhadi lran (Beli lng wi lth) yai ltu  melnci lptakan kelhadi lrat selcara elmosi lonal 

kelpada orang lai ln selrta mampu melmbelri lkan kelhadi lran untuk pasi leln 

3. Mellakukan (Doi lng for) yai ltu mellakukan pellayanan kelpelrawatan dan 

kelbi ldanan untuk melmbantu pasi leln atau melnghi lbur pasi leln 

4. Melmampukan (Elnabli lng) yai ltu melmbantu pasi leln melmelnuhi l fasi lli ltas 

supaya dapat mellakukan pelrawatan di lri lnya selndi lri l yang belrfokus pada 

i lnformasi l dukungan, melmahami l pelrasaan di lri l pasi leln. 
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5. Melmpelrtahankan kelpelrcayaan (Mai lntelni lng belli lelf) yai ltu melnjaga 

kelyaki lnan yang melrupakan kelpelrcayaan kli leln delngan kelyaki lnan dalam 

si latuasi l apapun 

2.2.5 Ni llai l asumsi l cari lng 

Melnurut Karo (2021), telrdapat belbelrapa ni llai l dari l asumsi l cari lng yang akan 

di llakukan dalam kelhi ldupan selhari l-selhari l selpelrti l; 

1. Cari lng dan ci lnta adalah kelkuatan kosmi ls yang pali lng uni lvelrsal dalam 

kelhi ldupan selhari l-hari l 

2. Selri lng kelbi ljaksana di labai lkan dalam di lri l selndi lri l walaupun sudah ki lta 

keltahui l bahwa orang-orang di lselki ltar sali lng melmbantu dalam pelrhati lan dan 

elmpati l 

3. Bi lla ki lta i lngi ln belrkelmbang melnuju komuni ltas dan pelradaban yang lelbi lh 

melnci lntai l, pelduli l dan humani ls, ki lta harus melmpelrtahankan ci lnta dan 

pelrhati lan dalam hi ldup, pelkelrjan 

4. Kelmampuannya dalam melmpelrtahankan tujuan cari lng, elti lks, dan 

pelri lbahasa untuk prakti lk yang akan melmelngaruhi l kelmajuan manusi la dalam 

pelradaban dan mi lsi l kelpelrawatan di l masyarakat 

5. Untuk yang baru pelrtama selbai lknya lelbi lh banyak bellajar telntang cara 

cari lng dalam mellakukan kasi lh sayang kelpada kli leln 

6. untuk dapat melnelri lms, melnghormati l dan melrawat orang lai ln dalam modell 

pelnye lmbuhan ki lta harus melmpelrlakukan di lri l selndi lri l delngan ci lnta kasi lh, 

kelseli lmbangan bati ln, kellelmbutan dan martabat 
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7. Pelrawatan sellalu melmelrlukan cari lng telrhadap orang lai ln maupun kelpada 

pasi leln selhi lngga dapat melngeltahui l masalah kelselhatannya 

8. Pelngeltahuan, i lnformasi l, dan elti lka cari lng adalah i lnti l dari l selbuah ni llai l-ni llail 

kelpelrawatan telrutama pada komi ltmeln dan kompeltelnsi l dalam mellakukan 

ti lndakan kelpada pasi leln 

9. Pellelstari lan dan kelmajuan dari l ni llai l-ni llai l i llmu cari lng, pelngeltahuan, telori l, 

fi llsafat, elti lka dan prakti lk-prakti lk kli lni ls dalam kontelks akan melmpelrluas 

dasar cari ltas adalah upaya kli lni ls, elpi lstelmologi ls, dan ontologi ls selrta selbagail 

sumbelr dan upaya melmpelrtahankan 

 2.2.6 Prosels cari ltas 

Melnurut Watson (2008), telrdapat langkah-langkah prosels cari lng yang 

melmprakti lkan kelbai lkan pelnuh ci lnta kasi lh dan kelseli lmbangan bati ln delngan di lri l 

selndi lri l maupun kelpada pasi leln yai ltu; 

1. Hadi lr selcara autelnti lk, harapan, kelpelrcayaan kelpada pasi leln 

2. Melngelmbangkan prakti lk spi lri ltual selndi lri l, mellampaui l elgo di lri l 

3. Melmpelrtahankan hubungan yang pelnuh kasi lh, sali lng pelrcaya dan 

melnelrapkan pelduli l kelpada pasi leln 

4. Hadi lr dalam melndukung elksprelsi l pelrasaan posi ltilf dan nelgati lf selbagai l 

hubungan delngan selmangat yang lelbi lh dalam dari l dilri l selndi lri l dan orang 

yang di lrawa 

5. Pelnggunaan di lri l selcara krati lf dan selgala cara untuk melngeltahui l selbagai l 

bagi lan dari l prosels pelrawatan pasi leln  
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6. Akan telrli lbat dalam pelngalaman bellajar dalam kontelks hubungan 

kelpelduli lan, melmelpelrhati lkan pri lbadi l selutuhnya dan makna subjelkti lf, 

belrupaya untuk teltap belrada dalam kelrangka acuan orang lai ln  

7. Melnci lptakan pelmuli lhan li lngkungan di lselmua ti lngkatan li lngkungan untuk 

kelhadi lrat kelpelduli lan autelnti lk yang lelbi lh bai lk lagi l 

8. Melmbelntuk kelbutuhan dasar delngan pelnuh hormat, melmelgang 

kelsadaran yang di lselngaja dan oelduli l dalam melnye lntuh dan belkelrja 

delngan selmangat yang telrkandung dalam orang li lan, melnghormati l 

kelsatuan wujud, melmungki lnksn konelksi l yang di lpelnuhi l selmangat 

9.  Telrbuka telrhadap spi lri ltual,mi lstelri lus,dan ti ldak di lkeltahui l dari l pelndelri ltaan 

hi ldup 

 2.2.7 Dampak dari l cari lng 

Melnurut Karo (2019), dampak dari l cari lng telrdi lri l dari l 2 bagi lan   yai ltu; 

1. Bagi l pasi leln  

Kelmampuan spri ltual, elmosilonal melnjadi l lelbi lh bai lk, kelselmbuhan 

fi lsi lk melni lngkat, lelbi lh nyaman, bi laya rumah saki lt belrkurang dan 

kelpelrcayaan melni lngkat, hubungan kelkelluargaan melni lngkat 

2. Bagi l pelrawat 

Melngelmbangkan rasa belrhasi ll, puas, melncapai l tujuan dan rasa 

syukur, melni lngkatkan i lntelgri ltas, kelutuhan dan harga di lri l, 

melngelmbangkan tanggung jawab, melrelnungkan dan melmbelri lkan kasi lh 

sayang, selrta melnambah pelngeltahuan. 
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2.2.8 Konselp cari lng belhavi lor pelrawat 

Melnurut Karo (2019), cari lng selsuatu yang dapat di lajarkan, teltapil 

melrupakan hasi ll dari l konselp yang dapat di lkeltahui l, telrdapat 4 dari l konselp telrselbut 

yai ltu; 

1. Carilng melrupakan suatu pelduli l, dan suatu hubungan i lntelrpelrsonal delngan   

pasi leln. 

a. Melnunjukan cari lng pelrawat untuk sali lng melnci lntai l 

b. Melnunjukan cari lng belhavi lor ki lta telrhadap pasi leln dan kelpelrcayaan. 

c. Melnunjukan kelpelduli lan pelrawat telrhadap pasi leln 

d. Melnunjukan pelduli l telrhadap pasi leln, elmpati l 

e. Melnunjukan kelpelrduli lan pelrawat telrhadap pasi leln delngan 

melmbelri lkan rasa elmpati l 

f. Melnunjukan rasa keli lkhlasan hati l dalam melmbelri lkan pellayanan yang 

bai lk kelpada pasi leln 

g. Melnunjukan pelrawat melmpunyai l pelka telrhadap kelluhan pasi leln 

delngan sopan dan melnanyakan apa yang di lkelluhkan 

h. Melnunjukan kasi lh sayang yang di l layani l delngan pelnuh i lkhlas. 

i. Melnunjukan ti lndakan kelpelrawatan dan mellakukan ti lndakan 

kelpelrawatan yang belnar telrhadap pasi leln 

j. Melnunjukan elmpati l telrhadap pasi leln yang melmbutuhkan pelrtolongan 

selcara fi lsi lk maupun psi lkologi ls 

2. Carilng adalah pelka telrhadap pasi leln dan tanggap kelbutuhan pasi leln. 

a. Melnunjukan pelrasan selnsi lti lf telrhadap pasi leln yang akan 

melmbutuhkan pelrtolongan dan sapaan ki lta selbagai l pelrawat 
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b. Melnunjukan peldulil delngan kelluhan pasileln 

c. Melnunjukan rasa pelduli l, melmbelri lkan sneltuhan dan melmpunyai l 

pelrasaan yang melndalam telrhadap pelndelri ltaan pasi leln. 

d. Melnunjukan pelrhati lan delngan pelmahaman kelbutuhan spi lri ltual pasi leln. 

e. Melnunjukan celpat melnangani l pelrmasalahan pasi leln 

f. Melnunjukan celpat tanggap telrhadap kelluhan dan kelbutuhan pasi leln, 

kelluarga 

3. Carilng adalah melrupakan pelngasuhan dan ada sellalu belrsama pasi leln 

a. Melnunjukan rasa pelduli l bukan karelna ruti lni ltas teltapi l karelna 

pelrawat akti lf melndelkatkan di lri l, melmbelri lkan selntuhan dan 

melmpunyai l pelrasan yang melndalam telrhadap pelndelri ltaan pasi leln 

b. Melnunjukan  pelrasan pelduli l telrhadap kondi lsi l pasi leln, elmpati l 

telrhadap pelndelri ltaan pasien 

c. Melnunjukan pelrawat hadi lr selbagai l pelnyelmbuh ti ldak hanya ti ldak 

hanya selcara fi lsi lk namun psi lki ls delngan melmbelri lkan keltelnangan, 

kelnyamanan 

d. Melnunjukan pelrawat hadi lr selbagai l pelnyelmbuh ti ldak hanya ti ldak 

hanya selcara fi lsi lk namun psi lki ls delngan melmbelri lkan keltelnangan, 

kelnyamanan 

e. Melnunjukan cari lng pelrawat melngeltahui l hambatan, pelrmasalahan 

dan kelluhan selbellum mellakukan ti lndakan 

f. Carilng  adalah melnunjukan kelpelduli lan, kasi lh sayang dan elmpati l 

kelpada pasi leln 
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g. Melnunjukan pelrasan elmpati l, kasi lh sayang 

h. Melnunjukan pelrasan pelduli l kondi lsi l pasi leln, elmpati l telrhadap 

pelndelri ltan pasi leln 

i. Melnunjukan pelrawat mellalui l selntuhan dan pelmbelri lan elmpati l 

kelpada pasi leln 

j. Melrawat pasi leln mellalui l pelrawatan yang di lbelri lkan 

4. cari lng melrupakan suatu ti lndakan yang melmelpelrhati lkan kelseljahtelraan 

pasi leln, melnunjukan pelnelri lmaan dan pelngakuan telrhadap pasi len. 

a. Melnunjukan pelndelkatan telrhadap pasi leln di lruangan dalam mellakukan 

ti lndakan 

b. Melnunjukan pelrawatan holi lstilk kelpada pasi leln 

c. Melnunjukan pelrhati lan kelpada pasi leln 

2.2.9 Belntuk pellaksanaan cari lng 

 Melnurut Pottelr & Pelrry (2020), dalam pellaksanaan cari lng telrbagi l dalam 

belbelrapa belntuk antara lai ln; 

 1.  Kelhadi lran 

Kelhadi lran adalah prosels i lntelrpelrsonal yang di ltandai l olelh adanya 

selnsi lti lviltas, kelutuhan, keldelkatan, kelrelntanan dan adaptasi l pada suatu 

keladaan yang uni lk. Kelhadi lran ti ldak hanya dalam belntuk fi lsi lk mellai lnkan 

komuni lkasi l. 
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2.  Selntuhan 

   Selntuhan cari lng  adalah melrupakan salah satu pelndelkataan yang 

melnelnangkan di lmana pelrawat dapat melndelkatkan di lri l delngan kli leln untuk 

melmbelri lkan pelrhati lan dan dukungan. 

3. Melndelngarkan atau melnyi lmak 

   Carilng akan melli lbatkan selbuah hubungan i lntelrpelrsonal yang 

mungki ln telrjadi l antara lelbi lh dari l dua orang sali lng melmbelri lkan relspons bai lk 

kelpada pasi leln. Dan untuk lelbi lh melngelrti l dan melmahami l kelbutuhan pasi leln, 

melndelgarkan  kelluhan pasi leln.  

4.  Melmahami l pasi leln 

   Melmahami l pasi leln selbagai l i lnti l dari l suatu prosels di lgunakan pelrawat 

dalam melmbuat  kelputusan dan melmahami l kelluhan yang di lrasakan olelh 

pasi leln. 

2.2.10 Ni llai l konselp cari lng belhavi lor 

Melnurut Handayani l elt., al (2023), ada elmpat konselp yang dapat melndasari l 

konselp cari lng  yai ltu; 

1. Konselp telntang manusi la 

Melrupakan selorang yang utuh i lngi ln di lrawat, di lhormati l, di lpahami l 

dan di lbantu. 

2. Konselp telntang kelselhatan 

Kelseli lmbangan dan kelharmoni lsan dalam pi lki lran untuk fungsi l fi lsi lk 

dan soci lal. 
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3. Konselp telntang li lngkungan 

Melnurut  telori l watson melrupakan konstantan dalam selti lap keladaan 

di lmasyarakat. 

4. Konselp telnatang kelpelrawatan 

Kelpelrawatan belrfokus pada promosil kelselhatan, pelncelgahan 

pelnyakilt dan carilng diltujukan untuk pasi leln bailk dalam keladaan saki lt maupun 

selhat. 

2.2.11 Faktor-faktor cari lng belhavi lor 

 Melnurut Karo (2021), banyak faktor yang akan melmpelngaruhi l yai ltu 

faktor cari lng, selpelrti l umur, gelndelr, li lnkungan kelrja, dan kuali lfi lkasi l pelrawat. 

Seltellah melli lhat banyaknya faktor yang melmpelngaruhi l pelrawat dan kelbi ldanan 

dalam pelmbelri lan asuhan kelpelrawatan atau kelbi ldanan yang di ldasari l pri lnsi lp cari lng 

belhavi lor.  

 

2.3. Peran Mahasiswa Keperawatan dan Kebidanan 

2.3.1 Delfelni lsi l 

Melnurut Supatmi l (2024), melnyatakan bahwa pelran mahasi lswa dalam 

pelmbelri l asuhan kelpelrawatan adalah melmbelri lkan pellayanan langsung dalam 

prakti lk pellayanan yag dapat di l telri lntelgrasi l. Sellai ln i ltu pelran pelrawat juga 

melmungki lnkan pelrawat melnjalankan tugas dan fungsi l selsuai l delngan kelmampuan 

yang ada. 
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2.3.2 Pelran Mahasi lswa 

Melnurut Wi ldilyono (2022), ada belbelrapa pelran dari l mahasi lswa yai ltu; 

1. Pelrawat  selbagai l pelmbelri l asuhan kelpelrawatan 

2. Kli leln belrti lndak selbgai l pelmbella untuk melli lndungi l pasi leln 

3. Psilki latelr selbagai l konselli lng kelpada pasi leln 

4. Elducator selbagai l pelndi ldi lk pasi leln 

5. Kolaborator selbagai l ti lm kelselhatan dan dapat belkelrja sama olelh telnanga 

kelselhatan 

6. Koordi lnator untuk melmnafaatkan sumbelr-sumbelr dan potelnsi l kelpada 

pasi leln 

7. Changel untuk sellalu di ltuntut olelh pelrubahan-pelruhan pasi leln 

8. Consultant selbagai l sumbelr i lnformasi l telrhadap masalah kelselhatan pasi leln 

2.3.3 Fungsi l pelrawat 

Melnurut Wi ldilyono (2022), fungsi l dari l suatu pelkelrjan yang harus di llakukan 

selsuai l delngan pelrannya, fungsi l dapat belrubah dari l suatu keladaan yang lai ln, dan 

fungsi l dari l kelpelrawatan untuk dapat kolaborati lf di lpelrgunakan untuk 

melnggambarkan suatu ti lndakan kelpelrawatan dan stratelgi l kelpelrawatan yang 

di lpelrankan olelh mahasi lswa. 

2.3.4 Pelran mahasi lswa kelbi ldanan 

Melnurut Ellmi lani l elt., al (2020), pellayanan kelbi ldanan melrupakan bagi lan dari l 

i lntelgral dalam pellayanan kelselhatan yang di larahkan untuk dapat melwujudkan 

kelselhatan kelpada kelluarga. Pellayanan kelselhatan juga melrupakan layanan yang 

akan di lbelri lkan olelh mahasi lswa kelbi ldanan selsuai l delngan welwelnang yang akan di l 

telntuntukan. 



26 

STIKes Santa Elisabeth Medan 
 

STIKes Santa Elisabeth Medan  

2.3.5 Pelran mahasi lswa 

Melnurut Ellmilani l elt., al (2020), telrdapat pelran dalam mahasi lswa kelbi ldanan 

yai ltu; 

1. Mellaksanakan asuhan kelbi ldanan pada i lbu hami ll normal 

2. Mellaksanakan asuhan kelbi ldanan pada i lbu belrsali ln normal. 

3.  Mellaksanakan asuhan pada bayi l selgelra lahi lr dan nelonatus 

4. Mellaksanakan pellayanan kelbi ldanan pada i lbu ni lfas 

5. Mellaksanakan asuhan kelselhatan pada bayi l dan anak bali lta 

6. Mellaksanakan pellayanan kelbi ldanan pada bayi l melnyusui l 

7. Mellaksanakan upaya promosil8 

8. Mellaksanakan pellayanan kelluarga belrelncana 

9. Melnggelrakan pelran selrta masyaraakat dalam pellayanan 

2.3.6 Fungsi l  

Melnurut E llmi lani l elt., al (2020),Ada belbelrapa fungsi l dari l mahasi lswa 

kelbi ldanan yai ltu; 

1. Mellakukan pelnyuluhan kelpada i lndi lvi ldu maupun kelpada kelluarga 

pasi leln. 

2. Mellakukan asuhan kelbi ldanan untuk prosels kelhami llan.  

3. Mellakukan peltolongan pelrsali lnan normal 

4. Mellakukan asuhan kelbi ldan pada ni lfas  

5. Mellakukan asuhan kelbi ldanan dalam kelselhatan pada anak dan bali lta 

6. Melmbelri lkan pellayanan kelluarga selsuai l delngan welwelnang. 
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BAB 3 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

 

3.1.  Kerangka Konsep  

 Melnurut Nursalam (2020), kelrangka konselp adalah abstraksi l dari l suatu 

relali ltas agar dapat di lkomuni lkasi lkan dan melmbelntuk suatu telori l yang melnjellaskan 

keltelrkai ltan antar vari labell (bai lk vari labell yang di ltelli ltil maupun yang ti ldak di ltelli lti l).  

Bagan 3.1. Kerangka Konsep Gambaran Caring Behavior D3 Keperawatan Dan D3 

Kebidanan Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024. 

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Caring 

behavior 

Caring behavior mahasiswa  

1. Caring merupakan suatu peduli, 

dan suatu hubungan 

interpersonal dengan pasien. 

2. Caring menunjukan perasan 

peka terhadap pasien. 

3. Caring merupakan pengasuhan 

dan ada selalu bersama pasien 

4. Caring adalah menunjukan 

kepedulian, empati kepada 

pasien 

5. Caring merupakan suatu 

tindakan yang memperhatikan 

kesejahteraan pasien. 

1. Umur 

2. Gender 

3. Lingkungan      

kerja 

4. Kualifikasi   

perawat 

Bentuk 

pelaksanan 

caring 

1.Kehadiran 

2.Sentuhan 

3 Mendengarkan 

4.Memahami  

pasien 

Kategori caring behavior 

Sangat baik 

Baik 

Cukup 

Kurang 
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 Keltelrangan : 

     = Vari labell yang di l telli lti l 

     

= Melnghubungkan antar vari labell 

 

    = Vari labell yang ti ldak di ltelli lti l 

 

 

3.2 Hipotesis Penelitian 

 Melnurut Poli lt & Belck (2018), hi lpotelsi ls adalah preldi lksi l telntang hubungan 

antara dua vari labell atau lelbi lh. Dalam skripsi i lni l pelnelitian ti ldak melnggunakan 

hi lpotelsi ls karelna pelnelli lti lan ilni l belrsi lfat delskri lpti lf telntang gambaran cari lng 

belhavi lor mahasi lswa. 
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BAB 4 

METODE PENELITIAN 

 

 

4.1. Rancangan Penelitian 

 Melnurut Nursalam (2020), rancangan pelnelli lti lan adalah selsuatu yang 

sangat pelnti lng dalam pelnelli lti lan, melmungki lnkan pelngontrolan maksi lmal belbelrapa 

faktor yang dapat melmelngaruhi l akurasi l suatu hasi ll. Rancangan pelnelli lti lan 

di llakukan dalam dua hal, pelrtama, rancangan pelnelli lti lan adalah suatu stratelgil 

untuk  melngi ldelnti lfi lkasi l dalam pelnelli lti lan selbellum pelrelncana akhi lr pelngumpulan 

data dan yang keldua, rancangan pelnelli lti lan di lgunakan untuk melnjellaskan 

melndelfi lni lsi lkan struktur dalam pelnelli lti lan yang di llaksanakan. 

 Melnurut Nursalam (2020), rancangan pelnelli lti lan i lni l yai ltu delskri lpti lf suatu 

pelnelli lti lan yang di llakukan untuk melnggambarkan suatu felnomelna yang telrjadi l 

belrdasarkan fakta elmpi lri ls dil lapangan yang telrkai lt delngan cari lng belhavi lor pada 

mahasi lswa. Dalam pelnelli lti lan ilni l rancangan delskri lpti lf akan di lgunakan untuk 

melnggambarkan cari lng belhavi lor mahasi lswa pada saat di lnas di l rumuh saki lt santa 

elli lsabelth meldan dan data telrselbut akan di lambi ll selcara langsung olelh pelnelitian 

delngan melmbagi lkan kuelsi lonelr. 

 

4.2. Populasi dan Sampel 

4.2.1.  Populasi l  

Populasi l melrupakan subjelk yang melmelnuhi l kri ltelri la yang tellah di lteltapkan. 

Nursalam (2020). Populasi l dalam pelnelli lti lan  i lni l adalah selluruh mahasi lswa prodi l 

D3 Kelpelrawatan dan D3 Kelbi ldanan Ti lngkat IlIl, IlIlIl Kelselluruhan populasi l 
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belrjumlah 92 orang (BAAK Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth 

Meldan, 2024). 

4.2.2. Sampell  

Melnurut Nursalam (2020), sampell adalah telrdi lri l atas bagi lan populasi l  

telrjangkau yang dapat di lpelrgunakan selbagai l subjelk pelnelli lti lan. Telkni lk yang 

di lgunakan Pelngambi llan sampell adalah telkni lk Total Samplilng . Total sampli lng 

yai ltu jumlah kelselluruhan populasi l yang melnjadi l subjelk pelnelli lti lan. Maka dalam 

pelnelli lti lan i lni l melnggunakan telkni lk sampell pelnelli ltilan yang telrdi lri l dari l jumlah 

populasi l sama delngan jumlah sampell, namun karelna tellah di lsurveli l 10 orang 

melnggunakan kuelsi lonelr yang sama pada survely awal maka sampell pelnelli lti lan 

melnjadi l adalah 92 orang yaitu mahasiswa prodi D3 keperawatan tingkat II 

berjumlah 27 orang, D3 keperawatan tingkat III berjumlah 33 orang, D3 

kebidanan tingkat II berjumlah 16 orang dan D3 keperawatan berjumlah 16 orang 

(BAAK Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth Meldan, 2024). Populasi 

kurang dari 100 maka diambil semua sebagai sampel penelitian (Bairagi & 

V.Munot, 2019). 

 

4.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

4.3.1 Vari labell pelnelli lti lan   

Melnurut Nursalam (2020), vari labell adalah selgala selsuatu yang di lukur atau 

karaktelri lsti lk yang melmbelri lkan ni llai l belnda telrhadap selsuatu (belnda, manusi la, dan 

lai ln-lai ln). vari labell juga melrupakan konselp dari l belrbagai l lelvell abstrak yang 
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di ldelfelni lsi lkan selbagai l suatu fasi lli ltas untuk pelngukuran atau mani lpulasi l suatu 

pelnelli lti lan; 

1. Vari labell i lndelpelndeln (belbas) : Vari labell yang melmelngaruhi l atau ni llai lnya 

melnelntukan vari labell lai ln. vari labell belbas bi lasanya di lmani lpulasi l, 

di lamati l, dan di lukur untuk di lkeltahui l hubungannya atau pelngaruhnya 

telrhadap vari labell lai ln. Maka dalam penelitian ini menggunakan variabel 

independen yaitu caring behavior pada mahasiswa 

2. Vari labell delpelndeln (telri lkat) : vari labell yang di lpelngaruhi l ni llai lnya 

di ltelntukan olelh vari labell lai ln, vari labell delpelndeln (telri lkat) aspelk ti lngkah 

laku yang di lamati l dari l suatu organi lsmel yang di lkelnai l sti lmulus.  

4.3.2 Delfi lni lsi l opelrasi lonal  

Melnurut Nursalam (2020), Delfi lni lsi l opelrasi lonal melrupakan pelngukuran 

yang di llakukan selcara celrmat, telrhadap objelk atau felnomelna yang kelmudi lan 

dapat di lulangi l olelh orang lai ln 
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Tabel 4.1. Definisi Operasional Gambaran Caring Behavior D3 Keperawatan Dan D3 

Kebidanan Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Defenisi  Indikator  Alat ukur Skala Skor  

Caring 

Behavior  

Carilng 

be lhavilor 

me lrupakan 

rasa 

e lmpatil,pe lk

a te lrhadap 

ke lbutuhan 

pasile ln dan 

kondilsilnya 

1.Carilng 

me lrupakan 

se lbuah 

silkap, 

hubungan 

prilbadil 

de lngan 

pasile ln 

2. Carilng 

me lrupakan 

me lmbuat 

silfat yang 

se lnsiltilve l 

dan 

re lsponsilf 

te lrhadap 

ke lbutuhan 

pasile ln 

3. Carilng 

me lrupakan 

pe lngasuha

n dan ada 

se llalu 

be lrsama 

pasile ln 

4. Carilng 

me lnunjukk

an 

pe lrhatilan, 

be llas kasilh 

dan e lmpati l 

te lrhadap 

pasile ln 

5. Carilng 

adalah 

tilndakan 

yang 

be lrkailtan 

de lngan 

ke lse ljahte lra

an pasile ln, 

me lnunjkan 

pe lne lrilman 

dan 

me lngakuil 

pasile ln 

 

kue lsilone lr 

de lngan 

jumlah 40 

pe lrtanyaan 

de lngan 

pillilhan 

jawaban: 

1. Se llalu   

(4) 

2. Se lrilng 

(3) 

3. Jarang 

(2) 

4. Sama 

se lkalil tildak 

(1) 

O 

R 

D 

I l 

N 

A 

L 

Sangat bailk 

= 130-160 

Bailk = 100-

129 

Cukup = 70-

99 

Kurang = 

40-69 
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4.4. Instrumen Penelitian 

 Melnurut Nursalam (2020), jelni ls i lnstrumeln yang di lpelrgunakan dapat 

di lklasi lfi lkasi lkan melnjadi l 5 bagi lan yai ltu pelngukuran, bi lofi lsi lologi ls, obselrvasi l, 

wawancara, kuelsi lonelr dan skala (Pelnelli lti l melnggunakan i lnstrumeln dalam belntuk 

kuelsi lonelr untuk melndapatkan i lnformasi l dan data dari l relspondeln.  

Kuelsi lonelr yang melmbahas telntang cari lng belhavi lor yang akan di lgunakan 

adalah telrdi lri l dari l 40 pelrtanyaan yang di ladopsi l dari l (Karo 2019). yang sudah 

baku  

dan ti ldak di llakukan uji l vali ld kelmbali l.  

Rumus: Kuelsi lonelr Cari lng Belhavi lor  

  P = ni llai l telrti lnggi l – ni llai l telrelndah  

      banyak kellas 

 

  P = 160 - 40  

4 

 P = 30 

 

Panjang kellas (P), adalah (selli lsi lh ni llai l telrti lnggi l dan ni llai l telrelndah) dan banyak 

kellas selbanyak 4 kellas cari lng belhavi lor: Sellalu = 4, Selri lng = 3, Jarang = 2, Sama 

selkali l ti ldak = 1. Maka di ldapatkan hasi ll dari l pelnelli lti lan telntang cari lng belhavi lor 

adalah selbagai l belri lkut : 

  Sangat bai lk =130-160 

  Bai lk  = 100-129 

  Cukup  = 70-99 

  Kurang = 40-69 
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4.5. Lokasi dan Waktu Penelitian 

4.5.1. Lokasi l pelnelli lti lan  

Pelnelli lti lan akan di llaksanakan di l Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan di 

Jl. H. Misbah No. 7, Jati, Kec. Medan Maimun, Kotan Medan. 

4.5.2. Waktu Pelnelli ltilan  

Pelnelli lti lan ini telah dilakukan pada bulan 21 Maret l- 4 April 2024.  

 

4.6. Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data 

4.6.1 Pelngambi llan data 

 Melnurut Nursalam (2020), pelngumpulan data melrupakan salah satu prosels 

pelngumpulan karaktelri lsti lk subjelk dan pelndelkatan kelpada subjelk yang di lpelrlukan 

dalam suatu pelnelli lti lan.  

Adapun pelngambi llan data yang di lgunakan pelnelli ltil adalah delngan data 

pri lmelr dan selkundelr; 

1. Data Pri lmelr 

Data pri lmelr, yai ltu data yang di lpelrolelh langsung olelh pelnelli lti l dari l 

subjelk pelnelli lti lan. Data pri lmelr pelnelli lti lan i lnil akan di lpelrolelh dari l 

mahasi lswa D3 Kelpelrawatan Dan D3 Kelbi ldanan Ti lngkat IlIl, IlIlIl di l 

Rumah Saki lt Santa Elli lsabelth Meldan Tahun 2024 telntang cari lng 

belhavi lor 

2. Data Selkundelr 

Data selkundelr melrupakan data yang di lpelrolelh langsung dari l data 

BAAK Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth Meldan Tahun 

2024. 
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 4.6.2. Telkni lk pelngumpulan data  

Pelngumpulan data adalah pelndelkatan kelpada subjelk dan prosels 

pelngumpulan karaktelri lsti lk subjelk yang di lpelrlukan dalam suatu pelnelli lti lan 

(Nursalam, 2020). Jelni ls pelngumpulan data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l 

adalah jelni ls data pri lmelr yakni l melmpelrolelh data selcara langsung dari l sasarannya 

mellalui l kuelsi lonelr. 

 Tahapan pelnelli lti lan yang akan di llakukan olelh pelnelli ltil adalah; 

1. Pelnelli lti lan akan di llaksanakan seltellah skripsi pelnelli lti lan lolos kaji l elti lk daril 

komi ltel elti lk Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth Meldan dan 

surat i lziln pelnelli lti lan di lkelluarkan olelh keltua Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Santa Elli lsabelth Meldan.  

2. Seltellah pelnelli lti l melndapat surat i lzi ln pelnelli lti lan dari l keltua Sekolah Tinggi 

Ilmu Kesehatan Santa E lli lsabelth Meldan. Maka pelnelli lti l akan menyerahkan 

surat izin penelitian ke Direktur Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

untuk melakukan pengumpulan data di Rumah Sakit. Setelah mendapat 

balasan izin penelitian dari Direktur Rumah Sakit Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan, selanjutnya peneliti menyerahkan surat balasan tersebut 

kepada ruangan St. Elisabeth, St. Thresia, St. Melania yang dimana 

mahasiswa sedang dinas diruangan tersebut dan meminta izin untuk 

melakukan penelitian. 

3. Pelnelli lti l melnjumpai l calon relspondeln lalu melnjellaskan tujuan dan manfaat 

pelnelli lti lan. 
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4. Pelnelli lti l melmi lnta kelseldi laan calon relspondeln delngan melnandatangani l 

i lnformeld conselnt. Bi lla ti ldak seltuju, maka pelnelli lti l akan melngkaji l alasan 

calon relspondeln melnolak dan ti ldak melmaksa. 

5. Pelnelli lti l melmbagi lkan kuelsi lonelr kelpada calon relspondeln yang belrseldi la 

selrta melnjellaskan cara pelngi lsi lan, sellama pelngi lsi lan kuelsi lonelr pelnelli lti l 

melndampi lngi l relspondeln. 

6. Pelnelli lti l melngumpulkan kelmbali l kuelsilonelr dan melmelri lksa kelmbali l 

kuelsi lonelr untuk melli lhat data yang bellum telri lsi l. 

7. Pelnelli lti l melngucapkan telri lmakasi lh kelpada relspondeln D3 keperawatan dan 

D3 kebidanan tingkat II,IIII yang tellah belrseldi la melngi lsi l kuelsi lonelr dan 

sellanjutnya, pelnelli lti l mellakukan pelngolahan data. 

4.6.3. Uji l vali ldi ltas dan relli labi lliltas  

1. Uji l vali ldi ltas  

Melnurut Nursalam (2020), vali ldi ltas adalah pelngukuran dan 

pelngamatan yang belrarti l pri lnsi lp keladalan i lnstrumeln dalam 

melngumpulkan data. Ilntrumeln harus dapat di lukur apa yang akan 

selharusnya di l ukur. 

2.  Relli labi lliltas  

Melnurut Nursalam (2020), relli labi lli ltas adalah kelsamaan hasi ll 

pelngukuran atau pelngamatan bi lla fakta dan kelnyataan akan di lukur atau 

di lamati l belrkali l-kali l dalam waktu yang bellai lnan.. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l, pelnelitian melnggunakan kuelsi lonelr cari lng belhavi lor 

dan pelneliti ti ldak mellakukan uji l vali ldi ltas dan relli labi lli ltas karelna kuelsi lonelr cari lng 

belhavi lor melrupakan kuelsi lonelr baku yang di ladopsi l dari l kuelsi lonelr (Karo 2019). 
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4.7.  Kerangka operasional  

 

Bagan 4.2. Kerangka Operasional Gambaran Caring Behavior Mahasiswa D3 

Keperawatan Dan D3 Kebidanan Tingkat II,III Pada Saat Dinas 

Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Pengajuan Judul 

Pengambilan Data Awal 

Penyusunan Proposal 

Ujian Seminar Proposal 

Uji Etik Penelitian 

Izin Penelitian 

Informed Consent 

Membagikan Kuesioner 

Pengambilan Data 

Seminar hasil 

Pengolahan Data 

Analisa Data 
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4.8. Pengolahan Data Dan Analisa Data  

4.8.1 Pelngolahan data 

Pelngellola data adalah  bagi lan yang sangat pelnti lng untuk melncapai l tujuan 

pokok pelnelli lti lan, yai ltu melnjawab pelrtanyaan-pelrtanyaan pelnelli lti lan yang 

melngungkapkan felnomelna, mellalui l belrbagai l macam uji l statilsti lk (Nursalam, 

2020). 

 Data yang tellah di lkumpulkan akan di lolah mellalui l tahapan selbagai l belri lkut; 

1. Eldi ltilng, pelnelli lti l mellakukan pelmelri lksaan kellelngkapan jawaban relspondeln 

dalam kuelsi li lonelr yang tellah dilpelrolelh delngan tujuan agar data yang 

di lmaksud dapat di lolah selcara belnar.  

2. Codilng, pelnelli lti l melrubah jawaban relspondeln yang tellah di lpelrolelh melnjadi l 

belntuk angka yang belrhubungan delngan vari labell pelnelli lti l selbagai l kode l 

pada pelnelli lti l. 

3. Scori lng, melnghi ltung skor yang lelbi lh di lpelrolelh selti lap relspondeln 

belrdasarkan jawaban atas pelrtanyaan yang di lajukan pelnelli lti l. 

4. Tabulatilng, melmasukkan hasi ll pelrhi ltungan keldalam belntuk tabell dan 

melli lhat pelrselntasi l dari l jawaban pelngolahan data delngan melnggunakan 

komputelri lsasi l. 

 

4.9. Analisa Data 

Pelnelli lti lan adalah bagi lan yang sangat pelnti lng untuk melncapai l tujuan pokok 

pelnelli lti lan, yai ltu melnjawab pelrtanyaan-pelrtanyaan pelnelli lti lan yang 

melngungkapkan felnomelna, mellalui l belrbagai l macam uji l stati lsti lk (Nursalam 

2020). Dalam pelnelli lti lan i lni l akan di lanali lsa selcara uni lvari lat yang belrtujuan untuk 
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melnjellaskan karaktelri lsti lk seltilap vari labell pelnelli lti lan. Anali lsi ls unilvari lat di lgunakan 

untuk melngurai lkan telntang data delmografi l selpelrti l : i lnilti lal, usi la, suku, prodi l, 

ti lngkat/selmelstelr dan vari labell cari lng belhavi lor). 

 

4.10. Etika penelitian  

Elti lka pelnelli lti lan adalah ni llai l norma yang belrkai ltan delngan seljauh mana. 

Pelnelli lti l melmatuhi l kelwaji lban profelsi lonal, hukum, dan sosi lal kelpada relspondeln. 

Pri lnsilp i ltama pelri llaku elti ls dalam pelnelli lti lan belrbasi ls : belnelfi lelncel, relspelct for 

human di lgni lty dan justi lcel (Poli lt & Belck, 2018). Pelnelli lti l ini juga telah uji l layak 

dari l KElPK Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth Meldan selbellum 

melngurus i lji ln pelnelli lti lan.  

Melnurut Poli lt & Belck (2018), ada ti lga pri lnsi lp elti lk pri lmelr yang melnjadi l 

pelri llaku elti ls dalam selbuah pelnelli lti lan, antara lai ln; 

1. Ilnformeld conselnt  

Melrupakan belntuk pelrseltujuan antara pelnelli lti l delngan relspondeln 

delngan melmbelri lkan lelmbar pelrseltujuan. Ilnformeld conselnt telrselbut 

di lbelri lkan selbellum di llakukan pelnelli lti lan yang belrtujuan selbagai l lelmbar 

pelrseltujuan untuk melnjadi l relspondeln. Ji lka relspondeln ti ldak belrseldi la maka 

pelnelli lti l teltap melnghormati l hak relspondeln. 

2. Anonymi lty (tanpa nama) 

Melmbelri lkan jami lnan dalam pelnggunaan subjelk pelngelrti lan delngan 

cara ti ldak melncantumkan nama relspondeln pada lelmbar atau alat ukur dan 

hanya melnuli lskan kodel pada lelmbar pelngumpulan data hasi ll pelnelli lti lan 

yang tellah di llakukan. 
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3. Confildelnti lali lty (kelrahasi laan) 

Melmbelri lkan jami lnan kelrahasi laan hasi ll pelnelli lti lan , bai lk i lnformasi l 

maupun masalah lai lnnya. Selmua i lnformasi l yang tellah di lkumpulkan 

di ljami ln kelrahasi laannya olelh pelnelli lti l, hanya kellompok data telrtelntu yang 

di llaporkan pada hasi ll ri lselt. 

 Pelnelli lti lan i lni l dapat di llakukan ji lka sudah lolos uji l elti lk dari l komi lsi l 

pelnelli lti lan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elli lsabelth Medan dengan nomor 

surat No.013/KEPK-SE/PE-DT//II2024.ld  
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BAB 5 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

5.1. Gambaran Lokasi Penelitian 

Rumah sakit Santa Elisabeth Medan berlokasi di JL. Haji Misbah No. 7 

Medan. Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan merupakan Rumah Sakit umum Tipe 

B dan telah terakreditasi Paripurna tahun 2016. Rumah Sakit ini didirikan pada 

tahun 1931 dan di kelolah oleh suster- suster Kongregasi Fransiskus Santa 

Elisabeth Medan sebagai wujud pelayanan para suster kongresi FSE yang 

memiliki charisma menjadi penyembuh yang hadir di dunia dan sebagai tanda 

kehadiran Allah dengan moto “Ketika Aku Sakit Kamu Melawat Aku” ynag 

memiliki visi yang hendak dicapai yaitu Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

mamupu berperan aktif dalam memberi pelayanan yang berkualitas tinggi atas 

dasar cinta kasih dan persaudaraan dengan misi yaitu meningkatkan derajat 

kesehatan melalui sumber sumber daya manusia yang professional, sarana 

prasarana yang memadai selain itu juga senantiasa memperhatikan masyarakat 

yang lemah. 

Tujuan dari Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan adalah untuk meningkatkan 

derajat kesehatan yang optimal dengan semangat cinta kasih sesuai kebijakan 

pemerintah dalam menuju masyarakat sehat. Rumah sakit Santa Elisabeth Medan 

menyediakan beberapa pelayanan medis yaitu ruang rawap inap internis, ruang 

rawat inap bedah, poli klinik, instalasi gawat darurat (IGD), ruang operasi (OK), 

ruang kemoterapi intensive care unit (ICU), intensive cardio care unit (ICCU), 

pediatric intensive care unit (PICU), neonatal intensive care unit (NICCU), ruang 
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pemulihan, medical check up. Hemodialisa, sarana penunjang yaitu radiologi, 

laboratorium, fisioterapi, ruang praktek dokter, patologi anatomi dan farmasi. 

Adapun yang menjadi tempat penelitian yaitu pada Mahasiswa Pada saat dinas Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024.  

 

5.2 Hasil Penelitian 

5.2.1.  Data demografi frekuensi responden berdasarkan (jenis kelamin, usia, 

agama, suku) Mahasiswa D3 Keperawatan Dan D3 Kebidanan Tingkat 

II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 

2024 

Tabel 5.2. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Data Demografi 

(Jenis Kelamin, Usia, Agama, Suku) D3 Keperawatan Dan D3 

Kebidanan Tingkat II,III Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2024 

Karakteristik F (%) 

Usia   

 18-22 tahun 89 96,7 

 23-26 tahun 3 3,3 

Total 92 100 

Agama   

Kristen Protestan 52 56,5 

Katholik 39 42,4 

Islam 1 1,1 

Total 92 100 

Jenis kelamin   

Perempuan 85 92,4 

Laki-laki 7 7,6 

Total 92 100 

Suku   

Batak toba 59 64,1 

Batak karo 14 15,2 

Nias 13 14,1 

Batak pakpak 1 1,1 

Batak simalungun 1 1,1 

Mentawai 4 4,3 

Total 92 100 
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Berdasarkan tabel 5.2. dari 92 responden pada rentang usia 18-22 

sebanyak 89 responden (96,7%) dan 23-26 sebanyak 3 responden (3,3%). 

Mayoritas agama kristen protestan sebanyak 53 responden (56,5%), dan minoritas 

islam sebanyak 1 responden (1,1%). Mayoritas jenis kelamin perempuan sebanyak 

85 responden (92,4%) dan minoritas laki-laki sebanyak 7 responden (7,6%). 

Mayoritas Suku batak toba sebanyak 59 responden (64,1%), dan minoritas batak 

pakpak sebanyak 1 responden (1,1%),dan minoritas batak simalungan sebanyak 1 

responden (1,1%). Pendidikan mayoritas D3 keperawatan tingkat III sebanyak 33 

responden (35,9%), minoritas D3 kebidanan tingkat II sebanyak 16 responden 

(17,4%) dan minoritas D3 kebidanan tingkat III sebanyak 16 responden (17,4%). 

 

 

 

 

 

 

 

Karakteristik F (%)  

Pendidikan    

D3 Keperawatan Tingkat II 27 29,3  

D3 Keperawatan Tingkat III 33 35,9  

D3 Kebidanan Tingkat II 16 17,4  

D3 Kebidanan Tingkat III 16 17,4  

Total `92 100  
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5.2.2. Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan tingkat II pada saat 

dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Tabel 5.3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Caring Behavior      

Mahasiswa D3 Keperawatan Tingkat II Pada Saat Dinas Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Caring Behavior F % 

Sangat Baik 5 18,5 

Baik 19 70,4 

Cukup 3 11,1 

Kurang 0 0 

Total 27 100 

 

Berdasarkan tabel 5.3. distribusi frekuesnsi caring behavior mahasiswa  

D3 keperawatan tingkat II bahwa dari 27 responden dengan kategori baik 

sebanyak 19 responden (70,4%), dan kategori cukup sebanyak 3 responden 

(70,4%) 

5.2.3. Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan tingkat III pada 

saat dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Tabel 5.4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Keperawatan Tingkat III Pada Saat Dinas Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

 

 

 

  

 Berdasarkan tabel 5.4. distribusi frekuensi caring behavior mahasiswa D3 

keperawatan tingkat III bahwa dari 33 responden dengan kategori baik sebanyak 

17 responden (51,5%) dan kategori kurang sebanyak 2 responden (6,1%). 

 

Caring Behavior  F % 

Sangat Baik  11 33,3 

Baik  17 51,5 

Cukup  3 9,1 

Kurang  2 6,1 

Total  33 100 
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5.2.4. Gambaran caring behavior mahasiswa D3 kebidanan tingkat II pada saat 

dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Tabel 5.5. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Kebidanan Tingkat II Pada Saat Dinas Di Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

Caring Behavior F % 

Sangat Baik 2 12,5 

Baik 8 50,0 

Cukup 6 37,5 

Kurang 0 0 

Total 16 100 

 

Berdasarkan tabel 5.5. distribusi frekuensi caring behavior mahasiswa D3 

kebidanan tingkat II bahwa dari 16 responden dengan kategori baik sebanyak 8 

responden (50,0%), dan kategori cukup sebanyak 6 responden (37,5%) 

5.2.5. Gambaran caring behavior mahasiswa D3 kebidanan tingkat III pada saat 

dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Tabel 5.6.   Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Kebidanan Tingkat III Pada Saat Dinas Di Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

Caring Behavior F % 

Sangat Baik 4 25,0 

Baik 11 68,8 

Cukup 1 6,3 

Kurang 0 0 

Total 16 100 

 

Berdasarkan tabel 5.6. distribusi frekuensi caring behavior mahasiswa D3 

kebidan tingkat III bahwa dari 16 responden dengan kategori kategori baik 

sebanyak 11 responden (68,8%), dan kategori cukup sebanyak 1 responden 

(6,3%). 
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5.2.6. Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan dan D3 kebidanan 

tingkat II,III pada saat dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2024 

Tabel 5.7. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jumlah keseluruhan 

Caring Behavior Mahasiswa D3 Keperawatan Dan D3 Kebidanan 

Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024. 

Caring Behavior F % 

Sangat Baik 22 23,9 

Baik 55 59,8 

Cukup 13 14,1 

Kurang 2 2,2 

Total 92 100 

 

 Berdasarkan tabel 5.7. distribusi frekuensi jumlah keseluruhan caring 

behavior mahasiswa keperawatan dan kebidanan tingkat II,III bahwa dari 92 

responden dengan kategori baik sebanyak 55 responden (59,8%), dan sedangkan 

yang paling sedikit adalah kategori kurang sebanyak 2 responden (2,2%). 
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5.3. Pembahasan 

5.3.1.    Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan tingkat II pada 

saat dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.1. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Keperawatan II Pada Saat Dinas Di Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024.  

 

 Berdasarkan diagram 5.1 didapatkan hasil bahwa caring behavior 

mahasiswa D3 keperawatan tingkat II pada saat dinas di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan diproleh hasil caring behavior kategori baik sebanyak 19 

responden (70,4%), dan kategori cukup sebanyak 3 responden (11,1%). 

 Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan tingkat II dalam 

kategori baik karena dari hasil indikator caring behavior bahwa  mengatakan 

sebuah sikap, hubungan pribadi dengan pasien seperti peka terhadap kebutuhan 

pasien dan kondisinya, menunjukkan kasih sayang dan berempati dengan pasien, 

dan mengatakan tindakan yang berkaitan dengan kesejahteraan pasien, 

menunjukkan penerimaan dan mengakui pasien seperti bersikap jujur dalam 

11,1% 

18,5% 

18,5% 
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menjawab pertanyaan yang ditanya oleh pasien saya tentang perkembangan 

kesehatannya. Hal ini juga dilakukan mahasiswa pada saat dinas di rumah sakit 

sehingga dapat melakukan caring behavior kepada pasien secara tulus. 

 Asumsi peneliti didukung oleh Ferri et., al (2021), bahwa mahasiswa 

keperawatan mempertimbangkan caring sebagai hal mendasar untuk menghormati 

martabat pasien, mendengarkan pasien, melibatkan mereka dalam pengambilan 

keputusan. Faktanya dalam interaksi dengan pasien saat dinas di rumah sakit 

mahasiswa nada suara dan kata-kata yang tepat dianggap sebagai elemen penting 

hasil yang diamati dalam penelitian sejalan dengan literature mahasiswa sanggat 

mementingkan caring namun beberapa mahasiswa saat praktik caring terdapat 

cukup dikarenakan cukup berkomunikasi, empati kepada pasien. 

Asumsi penelitian didukung oleh Pragholapati & Hidayati (2023), 

menunjukkan bahwa caring mahasiswa berpengaruh terhadap perilaku dan jika 

caring sangat penting dilakukan seperti berlaku baik dan perhatian kepada orang 

lain, caring juga dapat dilakukan dari hal sederhana seperti memperhatikan 

kebersihan pasien dan didasari rasa tulus. Bahwa perawat yang memberikan 

caring terhadap pasien berarti perawat sudah menunjukkan perhatian, tanggung 

jawab atas perawatan yang diberikan kepada pasien. 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan tingkat II dalam 

kategori cukup karena dari hasil indikator caring behavior bahwa mengatakan 

pengasuhan dan ada selalu bersama pasien seperti memberi makan pasien,  

merupakan sebuah sikap, hubungan pribadi dengan pasien seperti menjadi peka 

dan penuh perhatian terhadap kebutuhan pasien, merupakan membuat sifat yang 
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sensiitve dan responsif terhadap kebutuhan pasien seperti tanggap dengan 

kebutuhan pasien dengan cepat, menunjukkan perhatian, belas kasih dan empati 

kepada pasien seperti membantu pasien dengan tulus dan pertolongan yang 

sungguh-sungguh.  

Asumsi penelitian didukung oleh Mohamed (2022), mahasiswa dituntuk 

untuk mengembangkan berbagai keterampilan sepanjang praktik seperti 

kemandirian, berpikir kritis, komunikasi, manajemen waktu, rasa tanggung jawab 

dan penilaain klinis dan mahasiswa mempunyai kepercayaan diri untuk keyakinan 

dan perasaan pecara diri terhadap diri sendiri, kemampuan, keterampilan untuk 

melaksanakan tindakan yang diperlukan dalam praktek di rumah sakit. 

Asumsi penelitian didukung oleh Faith (2023), caring dalam praktek di 

rumah sakit pentingnya caring behavior dalam mahasiswa untuk memberikan 

wawasan tentang caring seperti mengenai komunikasi efektif, dukungan 

emosional, dan professional dalam praktek dan menekan perlunya fakultas 

keperawatan dan intruktur klinis untuk menciptakan lingkungan yang peduli dan 

mendukung bagi mahasiswa selama berpendidikan sehingga mahasiswa akan 

memberikan perawatan pasien yang berkualitas tinggi. 
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5.3.2.  Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan tingkat III pada 

saat dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.2. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Keperawatan III Pada Saat Dinas Di Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

 

 Berdasarkan diagram 5.2 didapatkan hasil bahwa caring behavior 

mahasiswa D3 keperawatan tingkat III pada saat dinas di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan diproleh hasil caring behavior kategori baik sebanyak 17 

responden (51,5%), dan kategori kurang sebanyak 2 responden (6,1%). 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan tingkat III dalam 

kategori baik karena dari hasil indikator caring behavior bahwa merupakan 

sebuah sikap, hubungan pribadi dengan pasien seperti menunjukkan rasa empati, 

cinta dan rasa hormat kepada pasien, terhadap kebutuhan pasien dan kondisinya, 

menunjukkan kasih sayang dan berempati dengan pasien, membangun 

kepercayaan hubungan dengan pasien, menyapa dan memperkenalkan diri kepada 

pasien, menunjukkan perhatian, belas kasih dan empati terhadap pasien seperti 

33,3% 

51,5% 

9,1% 

6,1% 
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menunjukkan rasa kasih sayang, empati dan pelayanan yang tulus ketika merawat 

pasien, peka terhadap kebutuhan pasien, membantu pasien dengan tulus dan 

pertolongan yang sungguh-sungguh, memberikan kontak mata, senyum dan 

intonasi suara yang baik. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Fadriyanti et al., (2020), mahasiswa 

pada saat praktik klinik hanya menemui pasien jika dipanggil oleh pasien, 

menunggu perintah pembimbing klinik atau perawat lainnya untuk melakukan 

pengukuran tanda-tanda vital, lebih banyak duduk dinurse station dari pada 

bersama pasien. Mahasiswa kurang memperhatikan kebutuhan pasien dan kurang 

tanggap dalam merespon kebutuhan pasien saat ditanya tentang pasien.  

Asumsi penelitian didukung oleh Falah et al., (2021), hasil penelitian ini 

memunjukkan bahwa sebagian besar caring behavior mahasiswa keperawatan 

semester 4 diploma IIII keperawatan  masih pada kategori perilaku caring baik 

dan masih terdapat mahasiswa yang menunjukkan caring behavior kurang. Hal ini 

disebabkan mahsiswa masih semester 4, sehingga pengalaman klinik mahasiswa 

masih kurang. Selain itu berhadapan dengan pasien anak menimbulkan stressos 

tersendiri karena membutuhkan pendekatan yang berbeda dengan pasien dewasa 

pada umumnya berbicara. 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan tingkat III dalam 

kategori kurang karena dari hasil indikator caring behavior bahwa pengasuhan 

dan ada selalu bersama pasien seperti memberi makan pasien, tindakan yang 

berkaitan dengan kesejahteraan pasien, menunjukkan penerimaan dan mengakui 
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pasien seperti memberikan kenyamanan dan sentuhan terapi kepada pasien, 

berkomunikasi dengan terbuka kepada pasien dan keluarganya.  

 Asumsi penelitian didukung oleh Rakinaung (2023), mengemukakan 

bahwa mahasiswa yang memiliki caring behavior cukup dan kurang baik dalam 

memberikan pelayanan perawatan dapat disebabkan oleh kurangnya pengalaman 

klinis yang dimiliki mahasiswa sehingga ketika berhadapan dengan pasien akan 

muncul perasaan cemas dan stress yang mempengaruhi caring behavior 

mahasiswa terhadap pasien. Mahasiswa  caring behavior mencakup kemampuan 

untuk memahami dan berdedikasi untuk meningkatkan kesehatan pasien dan 

keluarganya, maka dengan kesiapan mahasiswa untuk menjalani praktik di rumah 

sakit.  

 Asumsi penelitian didukung oleh Shotang ( 2024), menunjukkan 

rendahnya tingkat perilaku caring pada mahasiswa, terutama yang mengambil 

jurusan keperawatan. Menunjukkkan bahwa tingkat perilaku caring mahasiswa 

rendah dengan pengetahuan mereka tentang caring terbatas pada pemahaman 

mahasiswa dan caring wajib dioptimalkan oleh seorang perawat sebab snagat 

diperlukan dalam melaksanakan asuhan keperawatan. 
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5.3.3.  Gambaran caring behavior mahasiswa D3 kebidanan tingkat II pada saat 

dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.3. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Kebidanan II Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

 

 Berdasarkan diagram 5.3 didapatkan hasil bahwa caring behavior 

mahasiswa D3 kebidanan tingkat II pada saat dinas di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan diproleh hasil caring behavior kategori baik sebanyak 8 

responden (50,0%), dan kategori cukup sebanyak 6 responden (37,5%). 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 kebidanan tingkat II dalam kategori 

baik karena dari hasil indikator caring behavior merupakan sebuah sikap, 

hubungan pribadi dengan pasien seperti menunjukkan rasa empati, cinta dan rasa 

hormat kepada pasien, menunjukkan kasih sayang dan berempati dengan pasien, 

membangun kepercayaan hubungan dengan pasien, menyapa dan 

memperkenalkan diri kepada pasien, menjadi peka dan penuh perhatian terhadap 

kebutuhan pasien, membuat sifat yang sensitive dan responsif terhadap kebutuhan 

12,5% 

50,0% 

37,5% 
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pasien seperti memberikan penguatan kepada pasien dan keluarga, tanggap 

dengan kebutuhan pasien dengan cepat, memberikan informasi tentang 

keperawatan dan harus memberikannya, mendampingi pasien ketika menjalani 

pengobatan, mengijinkan pasien dan anggota keluarganya untuk melakukan ritual 

ibadah terhadap keluarganya, menanggapi pertanyaan tentang kondisi pasien. 

Asumsi penelitian didukung oleh Permana et al., (2023), mahaiswa yang 

mengalami stress saat praktik berhubungan negative dengan caring behavior. 

Pembelajaran praktik klinis merupakan proses yang mendorong mahasiswa agar 

pengetahuan teoritis dan keterampilan psikomotoriknya dalam praktik sekaligus 

menge,bangkan profesionalismenya. Mahasiwa merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi proses pembelajaran klinis dan mahasiswa yang telah mengambil 

pembelajaran praktik di klinik akan kesulitan termasuk ketakutan, perasaan 

tertekan, hambatan emosional, gugup, cemas, dan ketidaknyamanan 

Asumsi penelitian didukung oleh Dwinarta & Novieastari (2017), sebagai 

calon perawat mahasiswa harus dibekali dengan konsep caring yang memadai dan 

mengungkapkan bahwa mahasiswa baru telah memiliki wawasan yang 

komprehensif tentang caring behavior baik dari aspek teoritis maupun praktis dan 

wawasan tersebut semakin luas ketika memasuki dinas di rumah sakit namun 

mahasiswa baru masih tidak percaya diri untuk berkomunikasi dengan pasien. 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 kebidanan tingkat II dalam kategori 

cukup karena dari hasil indikator caring behavior bahwa membuat sifat yang 

sensitive dan responsif terhadap kebutuhan pasien seperti memberikan pendidikan 

kesehatan kepada pasien dan anggota keluarganya, menunjukkan perhatian, belas 
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kasih dan empati terhadap pasien seperti memberikan kontak mata, senyum dan 

intonasi suara yang baik ketika berbicara, tindakan yang berkaitan dengan 

kesejahteraan pasien, menunjukkan penerimaan dan mengakui pasien seperti 

menerima pasien apa adanya.  

 Asumsi penelitian didukung oleh Astarini & manungkalit (2021), caring 

mahasiswa masih perlu ditingkatkan  untuk dapat memberikan pelayanan terbaik 

bagi pasien. Caring merupakan dasar penting yang harus dimiliki oleh mahasiswa 

perawat karena perilaku ini akan memberikan pelayanan yang berkualitas bagi 

pasien, perawat dengan caring baik dapat menentukan intervensi yang berfokus 

pada pasien sehingga membuat perawat mampu untuk menentukan masalah dan 

solusi untuk masalah keperawaran tersebut dengan cepat. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Lumbantobing et al.,(2019), perilaku 

caring yang mulai dilakukan dari sejak dini dimana mahasiswa belajar 

bersosialisasi dengan lingkungan, sesama mahasiswa dan belajar berinteraksi 

dengan pasien baik dilingkungan rumah sakit maupun puskesmas menjadi bekal 

untuk dapat melakukan asuhan keperawatan saat sudah bekeja dilayananan 

kesehatan. 
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5.3.4.  Gambaran caring behavior mahasiswa D3 keperawatan tingkat II pada saat 

dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.4. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behavior 

Mahasiswa D3 Kebidanan Tingkat III Pada Saat Dinas Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

  

Berdasarkan diagram 5.4 didapatkan hasil bahwa caring behavior 

mahasiswa D3 kebidanan tingkat III pada saat dinas di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan diproleh hasil caring behavior kategori baik sebanyak 11 

responden (68,8%), dan kategori cukup sebanyak 1 responden (6,3%). 

 Peneliti berasumsi caring behavior D3 kebidanan tingkat III dalam 

kategori baik karena dari hasil indikator caring behavior bahwa merupakan 

sebuah sikap, hubungan pribadi dengan pasien seperti membangun kepercayaan 

hubungan dengan pasien, menjadi peka dan penuh perhatian terhadap kebutuhan 

pasien,  membuat sifat yang sensitive dan responsif terhadap kebutuhan pasien 

seperti memberikan penguatan kepada pasien dan keluarganya, tanggap dengan 

68,8% 

6,3% 
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kebutuhan pasien dengan cepat, memuji dan mendukung pasien,  memberikan 

pendidikan kesehatan kepada pasien dan anggota keluarganya, merupakan 

pengasuhan dan ada selalu bersama pasien seperti  memberikian makan pasien, 

melatih kesabaran ketika mengambil keputusan bersama pasien dan keluarganya, 

sangat khawatir ketika kondisi pasien memburuk, kecewa ketika pasien tidak 

mengikuti pengobatan dan perawatan. 

Asumsi penelitian didukung oleh Mohamed (2022), mahasiswa dituntuk 

untuk mengembangkan berbagai keterampilan sepanjang praktik seperti 

kemandirian, berpikir kritis, komunikasi, manajemen waktu, rasa tanggung jawab 

dan penilaain klinis dan mahasiswa mempunyai kepercayaan diri untuk keyakinan 

dan perasaan pecara diri terhadap diri sendiri, kemampuan, keterampilan untuk 

melaksanakan tindakan yang diperlukan dalam praktek di rumah sakit. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Rakinaung (2023), mengemukakan 

bahwa mahasiswa yang memiliki caring behavior cukup dan kurang baik dalam 

memberikan pelayanan perawatan dapat disebabkan oleh kurangnya pengalaman 

klinis yang dimiliki mahasiswa sehingga ketika berhadapan dengan pasien akan 

muncul perasaan cemas dan stress yang mempengaruhi caring behavior 

mahasiswa terhadap pasien. Mahasiswa  caring behavior mencakup kemampuan 

untuk memahami dan berdedikasi untuk meningkatkan kesehatan pasien dan 

keluarganya, maka dengan kesiapan mahasiswa untuk menjallani praktik di rumah 

sakit 

 Peneliti berasumsi caring behavior D3 kebidanan tingkat III dalam 

kategori cukup karena dari hasil indikator caring behavior bahwa membuat sifat 
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yang sensitive dan responsif terhadap kebutuhan pasien seperti mendampingi 

pasien ketika menjalani pengobatan, bertanya tentang kemampuan pasien dan 

keluarganya, merupakan pengasuhan dan selalu ada bersama pasien seperti 

memandikan pasien kapanpun yang dia butuhka, sangat khawatir ketika kondisi 

pasien memburuk. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Mulyaningsih & Prajayanti (2018), 

mahasiswa yang dituntut untuk dapat menunjukkan perilaku caring.namun belum 

semua mahasiswa mampu menunjukan caring behavior. Caring behavior dapat 

dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan dan tingkat pendidikan, semakin tinggi 

tinggat pendidikan maka semakin tinggi tingkat pengetahuannya untuk memahami 

teori maupun praktek yang telah diberikan dan akan dilakukan caring pada 

mahasiswa di rumah sakit. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Lumbantobing et al.,(2019), perilaku 

caring yang mulai dilakukan dari sejak dini dimana mahasiswa belajar 

bersosialisasi dengan lingkungan, sesama mahasiswa dan belajar berinteraksi 

dengan pasien baik dilingkungan rumah sakit maupun puskesmas menjadi bekal 

untuk dapat melakukan asuhan keperawatan saat sudah bekeja dilayananan 

kesehatan. 
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3.5.5   Gambaran jumlah keseluruhan caring behavior Mahasiswa D3 

KeperawatanDan D3 Kebidanan  tingkat II, III pada saat dinas Di Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

Diagram 5.5. Distribusi Responden Berdasarkan Jumlah Keseluruhan 

Caring Behavior Mahasiswa D3 Keperawatan Dan D3 

Keperawatan II, III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2024 

 

Berdasarkan diagram 5.5 didapatkan hasil bahwa jumlah keseluruhan 

caring behavior mahasiswa D3 keperawatan Dan D3 Kebidanan tingkat I, III pada 

saat dinas di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan diproleh hasil caring behavior 

kategori baik sebanyak 55 responden (59,8%), dan sedangkan yang paling sedikit 

adalah kategori kurang sebanyak 2 responden (2,2%) . 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan dan D3 kebidanan 

tingkat II,II dalam kategori baik karena dari hasil indikator caring behavior bahwa 

mengatakan sebuah sikap, hubungan pribadi dengan pasien seperti peka terhadap 

kebutuhan pasien dan kondisinya, menunjukkan kasih sayang dan berempati 

25,0% 

23,9% 

59,8% 

14,1% 

25,0% 
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dengan pasien, mengatakan tindakan yang berkaitan dengan kesejahteraan pasien, 

menunjukkan penerimaan dan mengakui pasien seperti bersikap jujur dalam 

menjawab pertanyaan yang ditanya oleh pasien saya tentang perkembangan 

kesehatannya. Hal ini juga dilakukan mahasiswa pada saat dinas di rumah sakit 

sehingga dapat melakukan caring behavior kepada pasien secara tulus. 

Asumsi penelitian didukung oleh Mujiyanti et al (2022), caring mahasiswa 

calon perawat, caring merupakan aspek penting mahasiswa keperawatan maupun 

kebidanan untuk diterapkan dalam praktik dan mendasari intervensi. Lima aspek 

dasar dalam mahasiswa adalah kemampuan memberikan perawatan, karakter 

pribadi, menolong, kemampuan komunikasi dan kemampuan membina hubungan. 

Asumsi penelitian didukung oleh Astarini & manungkalit (2021), caring 

mahasiswa masih perlu ditingkatkan  untuk dapat memberikan pelayanan terbaik 

bagi pasien. Caring merupakan dasar penting yang harus dimiliki oleh mahasiswa 

perawat karena perilaku ini akan memberikan pelayanan yang berkualitas bagi 

pasien, perawat dengan caring baik dapat menentukan intervensi yang berfokus 

pada pasien sehingga membuat perawat mampu untuk menentukan masalah dan 

solusi untuk masalah keperawaran tersebut dengan cepat. 

Peneliti berasumsi caring behavior D3 keperawatan dan D3 kebidanan 

tingkat II, II dalam kategori kurang karena dari hasil indikator caring behavior 

bahwa membuat sifat yang sensitive dan responsif terhadap kebutuhan pasien 

seperti mendampingi pasien ketika menjalani pengobatan, bertanya tentang 

kemampuan pasien dan keluarganya, merupakan pengasuhan dan selalu ada 
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bersama pasien seperti memandikan pasien kapanpun yang dia butuhkan, sangat 

khawatir ketika kondisi pasien memburuk. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Falah et al., (2021), mahasiswa 

kebidanan dalam melaksanakan praktik di rumah sakit perlu dikenalkan pada 

keadaan klinik yang nyata. Mahasiswa akan membutuhkan pengetahuan dan 

kepercayaan pada dirinya berperilaku dan bertindak sebagai seorang bidan, 

terdapat empat komponen sentral dalam mengajarkan tentang caring yaitu role 

model, percakapan, mempraktikan caring dan memberikan feedback. 

 Asumsi penelitian didukung oleh Sumarni & Setyaningsih (2017), perilaku 

caring mahasiswa selama praktik dirumah sakit, mahasiswa kurang mempunyai 

inisiatif untuk mendekati pasien, mahasiswa juga dinilai kurang memahami teori 

yang dibutuhkan selama praktik. Mahasiswa hanya menunggu perintah untuk 

melaksanakan tindakan dan terlalu banyak menghabiskan waktu diruangan, terlalu 

banyak menghabiskan waktu di ruangan bukan menghadapi pasien. 

 Gambaran mahasiswa caring secara umum dapat dilakukan dengan cara 

sepenuh hati yang diberikan mahasiwa kepada pasien seperti senyum, salam, sapa, 

sopan dan santun. Dan juga dapat diterapkan melalui rasa kepercayaan pasien 

kepada mahasiswa, membentuk sikap pertolongan, memberi sentuhan dan 

memberi rasa nyaman. Hal ini akan menyebabkan pasien merasakan rasa nyaman, 

aman dan lega saat dirawat di rumah sakit, caring behavior diberikan oleh perawat 

atau mahasiswa yang sedang dinas dirumah sakit agar pasien merasa puas dalam 

pelayanan yang diberikan. Caring juga harus dipraktikan dalam kehidupan sehari-

hari agar caring behavior tumbuh secara alami kepada mahasiswa, oleh karena itu 
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mahasiswa seharusnya benar-benar paham tentang konsep caring dan mampu 

menerapkannya dalam asuhan keperawatan maupun asuhan kebidanan. Dengan 

adanya membentuk, membangun menerapkan serta memahami caring perawat 

maupun calon perawat akan mudah menjalani tugasnya suatu saat nanti. 
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BAB 6 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Simpulan 

 Gambaran Caring Behavior Mahasiswa D3 Kperawatan Dan D3 

Kebidanan Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2024. 

dapat disimpulakan: 

1. Caring Behavior  Mahasiswa D3 Keperawatan Tingkat II Pada Saat Dinas 

Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan dengan kategori baik sebanyak 19 

responden (70,4%) berjumlah 27 responden 

2. Caring Behavior Mahasiswa D3 Keperawatan Tingkat III Pada Saat Dinas 

Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan dengan kategori baik sebanyak 17 

responden (51,5%) berjumlah 33 responden 

3. Caring Behavior Mahasiswa D3 Kebidanan Tingkat II Pada Saat Dinas Di 

Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan dengan kategori baik sebanyak 8 

responden (50,0%), 

4. Caring Behavior Mahasiswa D3 Kebidanan Tingkat III Pada Saat Dinas 

Di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan dengan kategori baik sebanyak 11 

responden (68,8%) berjumlah 16 responden 

5. Jumlah Keseluruhan Caring Behavior Mahasiswa D3 Keperawatan Dan 

D3 Kebidanan Tingkat II,III Pada Saat Dinas Di Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan dengan kategori baik sebanyak 55 responden (59,8%) 

berjumlah 16 responden. 
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6.2 Saran  

 Berdasakan hasil penelitian yang diproleh, saran dari peneliti adalah 

sebagai berikut; 

1. Bagi l Rumah Sakit 

Pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat melmbelri l i lnformasi l dan selbagai l 

belntuk masuk bagi Rumah Sakit Santa Elisabeth Meldan. untuk 

melngeltahui l Gambaran cari lng belhavi lor mahasi lswa D3 kelpelrawatan dan 

D3 kelbi ldanan  

ti lngkat IlIl, IlIlIl pada saat di lnas Di l Rumah  Sakilt Santa Ellilsabelth Meldan 

Tahun 2024. 

2. Bagi l mahasi lswa  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi diri 

bagi responden dalam menerapkan caring behaviors, menambah 

informasi tentang bagaimana penerapan caring yang baik dan sebagai 

acuan dalam meningkatkan caring behavior. 

3. Bagi l pelnelli lti l sellanjutnya 

  Penelitian ini dapat digunakan sebagai data tambahan yang  dapat 

dikembangkan menjadi penelitian yang lebih baik tentang  caring behavior 

mahasiswa pada saat dinas di rumah sakit santa elisabeth medan .
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