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ABSTRAK 

 

Yuni Utami R Sinaga  032020083 

 

Hubungan Caring Behaviors  Perawat Dengan Kecemasan Pasien Post  Operasi 

Diruangan St. Ignatius dan Pauline Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 

 

Program Studi Ners 2024 

Kata Kunci : caring behaviors, kecemasan 

 

(xvii + 59 + Lampiran) 

 

Caring behavior adalah hal yang mencerminkan manusia yang terwujud 

melalui kasih sayang, keterampilan, kepercayaan diri, dan tanggung jawab. 

Kecemasan adalah keadaan menyakitkan serta tidak menyenangkan yang 

dicirikan perasaan takut, gugup, kegelisahan dan sebagainya.  Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisa hubungan caring behaviors perawat dengan 

kecemasan pasien post operasi diruangan St. Ignatius dan Pauline RS. Elisabeth 

Medan Tahun 2024. Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

korelasional menggunakan  pendekatan cross-sectional. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 128 responden dengan teknik pengambilan sampel adalah 

accidental sampling dengan jumlah 47 responden. Instrumen dalam penelitian ini 

adalah kuisioner caring behaviors dan  kecemasan zung self-rating anxiety scale 

(SAS/SRAS). Analisa data dalam penelitian ini menggunakan uji spearman rank. 

Hasil penelitian ini menunjukkan sebagian besar responden (57,4%) mempunyai 

persepsi caring behaviors perawat dalam kategori baik dan responden (25,5%) 

mengalami tingkat kecemasan dalam kategori ringan, sehingga hasil uji statistik 

spearman rank diperoleh p-value=0,002 (p<0,005) yang menunjukkan ada 

hubungan caring behaviors perawat dengan kecemasan pasien post operasi di 

ruangan St.Ignatius dan Pauline RS. Santa Elisabeth Medan. 
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Abstract 

 

Yuni Utami R Sinaga  032020083 

 

The Relationship between Nurses' Caring Behaviors and Postoperative Patient 

Anxiety in St. Ignatius and Pauline Santa Elisabeth Hospital Medan 

 

2024 Nursing Study Program 

Keywords: caring behaviors, anxiety 

 

(xvii + 59 + Attachments) 

 

Caring behavior is something that reflects humans which is manifested through 

affection, skills, self-confidence and responsibility. Anxiety is a painful and 

unpleasant condition characterized by feelings of fear, nervousness, restlessness 

and so on.  The aim of this study is to analyze the relationship between nurses' 

caring behaviors and post-operative patient anxiety. The design used in this 

research is correlational using a cross-sectional approach. The population in this 

study are 128 respondents with the sampling technique being accidental sampling 

with a total of 47 respondents.  The instruments in this research are the caring 

behaviors and anxiety questionnaire zung self-rating anxiety scale (SAS/SRAS). 

Data analysis in this study uses the Spearman rank test. The results of this study 

showed that the majority of respondents (57.4%) have a perception of nurses' 

caring behaviors in the good category and respondents (25.5%) experienced 

anxiety levels in the mild category, so that the results of the Spearman rank 

statistical test obtain p-value = 0.002 (p <0.005) which shows that there is a 

relationship between nurses' caring behaviors and post-operative patient anxiety 

in St. Ignatius and Pauline Hospital room of Saint Elisabeth Medan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kercermasan akan masa derpan atau suatu hal yang ti rdak pasti r, kerkwati rran 

yang ti rdak mernyernangkan terntang serserorang, si rtuasi r keradaan pi rki rran berrmasalah 

yang ti rmbul dari r kerkwati rran terrserbut. Kertakutan dan kercermasan ti rdak mudah 

di rberdakan kercermasan yang di ralami r manusi ra merrupakan salah satu ermosi r yang 

pali rng merndasar (Goodwi rn, 2023). 

Kercermasan yang serri rng di rgambarkan serbagai r perrasaan khawati rr, gerli rsah, 

ti rdak yaki rn, atau takut aki rbat ancaman nyata atau yang di rrasakan. Kercermasan 

di ranggap serbagai r gangguan atau patologi rs kerti rka kertakutan dan kercermasan 

berrlerbi rhan dan terrdapat gangguan perri rlaku terrkai rt serperrti r gangguan pada fungsir 

sosi ral dan perkerrjaan (Halterr,  2018). 

Rasa cermas adalah hal yang umum karerna hampi rr serti rap i rndi rvi rdu perrnah 

merngalami rnya. Ti rngkat kercermasan pada serti rap i rndi rvi rdu yang mernjalani r operrasi r 

terntunya berrvari rasi r, ada yang merngalami r kercermasan ri rngan, serdang, berrat, hirngga 

parah. Kercermasan yang berrlerbi rhan bi rsa mernyerbabkan rasa saki rt yang parah dan 

dapat mernghambat prosers pernyermbuhan serterlah operrasi r. Irndernti rfi rkasi r tirngkat 

kercermasan sercara umum sangat mermbantu dalam mermi rlirh i rnterrvernsi r berrdasarkan 

ti rngkat kercermasan pasi rern yang serhat (Halterr, 2018). 

Berrdasarkan hasi rl data awal yang di rperrolerh dari r ruangan Irgnati rus di r Rumah 

Saki rt Santa Erlirsaberth Merdan, terrdapat 10 rerspondern di rkertahui r 2 dari r 10 rerspondern 

mernyatakan ti rdak cermas serterlah di rlakukan operrasi r, 3 dari r 10 rerspondern 
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merngalami r kercermasan ri rngan serlertah di rlakukan operrasi r,  dan 5 dari r 10 rerspondern 

mernyatakan kercermasan serdang serterlah di rlakukan operrasi r. Berrdasarkan data 

terrserbut, masi rh ada pasi rern yang merngalami r kercermasan serterlah mernjalani r operrasi r. 

Kercermasan yang terrjadi r pada serserorang bi rsa di rserbabkan olerh erferk 

sampi rng yang muncul serterlah mernjalani r ti rndakan merdi rs, serperrti r rasa nyerri r dan 

kerterrbatasan mobi rli rtas. Serlai rn rasa nyerri r, i rsti rrahat yang terrbatas pasca operrasi r 

dapat mernyerbabkan kerti rdaknyamanan pada pasi rern. Kercermasan pada post operrasi r 

dapat merni rngkatkan terkanan darah  yang dapat mernghambat pernyermbuhan luka 

operrasi r.  Kercermasan merrujuk pada rerspons ermosi ronal nergati rf terrhadap ancaman 

yang nyata, serri rng kali r mernye rrtai r perrubahan dalam si rsterm saraf otonom dan juga 

merncakup perngalaman subjerkti rf serperrti r strers, kertakutan, dan kercermasan. Pasi rern 

yang baru puli rh dari r operrasi r dan merngalami r kercermasan mungki rn merngalamir 

kerterrlambatan dalam prosers pernyermbuhan. Kercermasan yang ti rdak di rtangani r 

derngan bai rk dapat mermperngaruhi r si rklus permulirhan, mernyerbabkan prosers 

permuli rhan mernjadi r lerbirh lambat. Kerti rka serserorang ti rdak mampu merngatasi r 

kercermasannya dan terrus-mernerrus merngalami r kerjadi ran yang ti rdak di ri rngi rnkan, hal 

i rni r juga dapat mermerngaruhi r kuali rtas hi rdupnya di r masa derpan (Maisyaroh, 2019). 

Kercermasan pasi rern di rserbabkan olerh berberrapa faktor yang mermerngaruhir 

kercermasan pasi rern salah satunya cari rng perrawat. Cari rng dalam kerperrawatan 

di rderfi rni rsi rkan untuk mermberri rkan asuhan kerperrawatan yang berrperngaruh bagi r  

kli rern derngan pernuh komi rtmern dan rasa tanggung jawab (Karo, 2021). Serbagai r 

serorang perrawat, pernti rng untuk mernunjukkan kerperduli ran derngan merlakukan tugas 

derngan pernuh perrhati ran, mermberri rkan dukungan fi rsi rk serperrti r berrpergangan tangan, 
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mermberri rkan perrhati ran serpernuhnya, dan bernar-bernar ada di r sampi rng pasi rern. 

Kerperrawatan berrtujuan untuk mernjaga kerserhatan pasi rern, merncergah pernyaki rt 

bernar-bernar fokus pada kerserhatan pasi rern, dan mermulirhkan kerserjahterraan 

(Watson, 2008). 

Faktor-faktor yang terrkai rt derngan kercermasan umumnya merli rputi r ti rngkat 

perndi rdi rkan, kondi rsi r fi rsirk, usi ra, tirngkat perngertahuan, perngalaman, asperk sosiral-

budaya yang di rdukung olerh kerluarga dan li rngkungan sosi ral. Kercermasan dapat 

mermi rcu perrubahan fi rsi rk dan psi rkologi rs yang akhi rrnya merngakti rfkan si rsterm saraf 

otonom sirmpati rs pasca operrasi r, mermperrcerpat prosers pernye rmbuhan, dan 

mermerngaruhi r waktu perrawatan pasi rern. Dampak kercermasan terrhadap sirsterm 

sernsori rk merli rbatkan perni rngkatan serkrersi r nerurotransmi rtterr serperrti r norerpi rnerfri rn, 

serrotoni rn, dan asam gamma-ami rnobutyri rc, yang dapat mernye rbabkan gangguan 

fi rsi rk (fi rsirologi rs) serperrti r perrubahan dalam dernyut jantung dan dertak nadi r, suhu 

tubuh, pola perrnapasan, mual, muntah, gangguan perncerrnaan serperrti r di rarer, sernsasir 

pusi rng, kerhi rlangan nafsu makan, pernurunan berrat badan yang merncolok, serrta 

ti rngkat kerlerlahan yang berrlerbi rhan, serrta dampak sosi ral serperrti r perni rngkatan atau 

pernurunan akti rvi rtas psi rkomotori rk, sirkap mernolak, bi rcara kasar, kerlerlahan yang 

konstan, gerrakan tubuh yang ti rdak bi rasa, serrta gerjala gangguan merntal serperrti r 

kurangnya konserntrasi r, pi rki rran yang ti rdak terrfokus, kerhi rlangan i rngatan, phobi ra, 

i rlusir, dan halusi rnas (Erli rsaberth ert al., n.d.).  

Berrbagai r cara untuk mernurunkan kercermasan pasi rern serperrti r mernerrapkan 

perri rlaku cari rng terrhadap kli rern berrtujuan untuk mermperrkuat kerperrcayaan, 

mermperrcerpat prosers pernye rmbuhan fi rsi rk, merni rngkatkan kerserjahterraan, 
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merni rngkatkan ernerrgi r, merngurangi r bi raya perrawatan, dan mermbuka saluran 

komuni rkasi r yang lerbi rh terrbuka. cari rng   juga sangat berrmanfaat untuk 

mermfasi rli rtasi r prosers pernye rmbuhan para pasi rern serhi rngga dapat mermbantu merrerka 

merncapai r kersermbuhan (Karo, 2021),  serlai rn  cari rng  ada berberraapa cara untuk 

mernurunkan ti rngkat kercermasan pasi rern yai rtu komuni rkasi r terraperuti rk yang 

merrupakan komuni rkasi r yang profersi ronal antara perrawat dan pasi rern berrtujuan 

untuk mermbangun hubungan sali rng perrcaya di r antara kerduanya (Ferbri ryanti r, 

2020), dukungan kerluarga (Wahyuni rngsi r, 2021), konserli rng kerluarga (Setiawan, 

2020) dan terrapi r kogni rti rf perri rlaku (Hai rkal, 2022). 

 Mernurut Irra Cahyanti r (2019), untuk merngurangi r kercermasan pasi rern pasca 

operrasi r, yang perrlu di rlakukan olerh perrawat adalah mermberri rkan dukungan 

ermosi ronal dalam si rtuasi r fi rsi rk yang lermah, derngan perrasaan ermpati r yang 

di rtunjukkan olerh perrawat merlalui r perri rlaku cari rng, mermberri rkan kerternangan dan 

kernyamanan bagi r pasi rern. Hal i rni r dapat merngurangi r kerterrgantungan pasi rern pada 

kerluarganya dan merngurangi r kerhadi rran anggota kerluarga yang ramai r saat pasi rern 

di rrawat di r rumah saki rt. Perri rlaku cari rng dapat di rerksprersi rkan merlalui r permercahan 

masalah kerperrawatan yang di rhadapi r olerh pasi rern. Dalam mermberri rkan asuhan 

kerperrawatan, adalah pernti rng untuk mermperrti rmbangkan ti rga di rmernsi r, yai rtu 

kerperduli ran (carer), pernye rmbuhan (curer), dan i rnti r (corer) (Irra Cahyanti r ert al., 2019). 

Berrdasarkan latar be rlakang terrserbut, maka pernerli rti r terrtarirk untuk mernerli rti r 

Hubungan Cari rng Berhavi ror Perrawat Derngan Ti rngkat Kercermasan Pasi rern Post 

Operrasi r Di rruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner  Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan 

Tahun 2024. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam pernerli rti ran i rni r serbagai r berri rkut: “bagai rmana  

hubungan cari rng berhavi ror perrawat derngan  kercermasan pasi rern post operrasi r 

di rruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 

2024?”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan umum 

Tujuan dari r pernerli rti ran i rni r adalah untuk merngertahui r hubungan cari rng 

berhavi ror perrawat derngan kercermasan pasi rern post operrasi r di rruangan St. Irgnati rus 

dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

1.3.2  Tujuan khusus 

1. Merngi rdernti rfi rkasi r cari rng berhavi rors  perrawat di rruangan St. Irgnati rus dan 

Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

2. Merngi rdernti rfi rkasi r tirngkat kercermasan pasi rern post operrasi r di rruangan St. 

Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan tahun 2024. 

3. Mernganali rsi rs hubungan cari rng berhavi rors perrawat dan ti rngkat kercermasan 

pasi rern post operrasi r di rruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Sakirt Santa 

Erli rsaberth Merdan tahun 2024. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat terori rti rs 
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 Serbagai r salah satu li rterrtur yang mernjadi r bagi ran dari r pernerli rti ran dan 

perrkermbangan i rlmu di r bi rdang kerserhatan terrkai rt hubungan cari rng berhavi rors 

perrawat derngan  kercermasan pasi rern post operrasi r. 

1.4.2. Manfaat prakti rs 

1. Manfaat bagi r Rumah Saki rt Santa Erlirsaberth Merdan  

Di rharapkan bahwa hasi rl pernerli rtiran i rni r akan berrkontri rbusi r dalam 

merni rngkatkan mutu perlayanan kerperrawatan rumah saki rt derngan 

merni rngkatkan cari rng berhavi ror perrawat. 

2. Manfaat bagi r i rnsti rtusir Perndi rdi rkan STIrKers Santa Erli rsaberth Merdan 

 Harapannya, pernerli rti ran irni r dapat di rmanfaatkan serbagai r bahan 

rerferrernsi r atau materri r permberlajaran bagi r mahasi rswa terntang cari rng 

berhavi ror perrawat dalam prakti rk kerperrawatan. 

3. Manfaat bagi r pernerli rti r serlanjutnya 

Di rharapkan Pernerli rti ran i rni r dapat mermberri rkan permahaman serrta 

mernjadi r ti rtirk tolak bagi r pernerli rti r serlanjutnya untuk merlanjutkan pernerli rti ran 

merngernai r cari rng berhavi ror perrawat dalam prakti rk kerperrawatan di r rumah 

saki rt. 
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BAB 2 

TIJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1  Konsep Pelayanan Keperawatan  

2.1.1  Derferni rsi r layanan kerperrawatan 

 Perlayanan kerperrawatan sangat pernti rng untuk kerserjahterraan perlayanan 

yang mernggabungkan manfaat merndasar dan merngermbangkan kerserjahterraan. 

Pada ti rngkat bantuan dasar, di rlakukan dalam fokus kerserjahterraan lokal derngan 

cara asuhan kerperrawatan kerluarga untuk mernangani r kerserjahterraan dalam bi rdang 

kerserhatan merli rbatkan permahaman awal terrhadap masalah kerserhatan, perngambi rlan 

kerputusan yang terpat, pernanganan keradaan darurat, permberri ran layanan dasar 

kerpada anggota kerluarga yang saki rt, serrta pernye rsuai ran li rngkungan (Reni, 2020). 

 Perlayanan perrawatan kerserhatan merrupakan erlermern pernti rngnya dalam 

si rsterm perlayanan kerserhatan di r fasi rlirtas rumah saki rt, mermergang perranan si rgni rfi rkan 

dalam merncapai r erfi rsi rernsi r, mutu, dan ci rtra bai rk rumah saki rt di r mata masyarakat. 

Dalam profersi r kerperrawatan, komuni rkasi r mermi rli rki r perranan yang sangat pernti rng 

karerna merrupakan cara utama untuk mernerrapkan prosers kerperrawatan (Reska, 

2023). 

 Perlayanan kerperrawatan yang bai rk merngerderpankan ni rlai r-ni rlair 

profersi ronali rsmer, ermpati r, dan erti rka kerperrawatan. Irni r terrmasuk mernjunjung ti rnggi r 

hak pasi rern, mernghormati r pri rvasi r dan martabat pasi rern, serrta berrkomuni rkasi r derngan 

jujur, transparan, dan pernuh pernghargaan. Hal terrpernti rng perrawat juga di rharapkan 

untuk terrus merni rngkatkan perngertahuan dan kerterrampi rlannya. merrerka merlalui r 

perndi rdi rkan serrta perlati rhan berrkerlanjutan (Fardhoni, 2023). 
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Mernurut Noerr dalam Fardhoni r (2023), kirnerrja perrawat dalam mermberri rkan 

layanan kerperrawatan juga mermi rli rki r tanggung jawab utama terrhadap kerpuasan 

pasi rern. Perrawat yang mermi rlirki r kermampuan dan mermi rli rki r kerterrampi rlan, 

perngertahuan, si rkap proferssi ronal, dan ermpati r yang bai rk cernderrung dapat 

mermberri rkan perlayanan kerperrawatan mermuasakan pasi rern. Berberrapa perrsperkti rf 

terrkai rt derngan derfi rni rsi r perlayanan kerperrawatan merli rbatkan sudut pandang pasi rern 

(Irndi rvi rdu, kerluarga, dan masyarakat), di r mana pasi rern atau kerluarga pasi rern 

mernghargai r kerberradaan perrawat serrta ternaga kerserhatan yang mermberri rkan asuhan 

yang berrkompertern, dan kerterrampi rlan perrawat dalam mermberri rkan layanan. 

2.1.2 Asperk-asperk perlayanan kerperrawatan  

 Mernurut Fardhoni r (2023), perlayanan kerperrawatan di ranggap berrkuali rtas 

ji rka perrawat mermberri rkan perlayanan kerpada kli rern sersuai r pada pri rnsi rp-pri rnsi rp 

dasar perrawatan yang merncakup : 

1. Asperk pernerri rmaan i rni r merlirbatkan si rkap yang berrsahabat, sopan, 

berrsermangat, dan sernanti rasa terrsernyum dari r perrawat, serrta mernyambut 

sermua pasi rern dan kerluarga merrerka. Perrawat harus mernunjukkan 

kerterrtari rkan yang tulus terrhadap i rndi rvi rdu lai rn dan mernerri rma serti rap pasi rern 

tanpa adanya di rskri rmi rnasi r. Dalam mermberri rkan layanan yang sersuair 

derngan sudut pandang pernerri rmaan perrawat perrlu mermberri rkan perrhati ran 

kerpada orang lai rn dan mermi rli rkir perngertahuan yang komprerhernsi rf. 

2. Bagi ran dari r perrhati ran i rni r merli rbatkan si rkap perrawat dalam mermberri rkan 

perlayanan kerperrawatan. derngan kersabaran, kermurahan hati r, dan kersi rapan 

untuk mermberri rkan bantuan kerpada pasi rern tanpa mermperrhi rtungkan 
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kermungki rnan konserkuernsi rnya. Perrawat juga harus perka terrhadap 

perrubahan dan mermahami r kondirsi r kli rern. 

3. Bagi ran dari r komuni rkasi r i rni r merlirbatkan kermampuan serti rap perrawat untuk 

berrkomuni rkasi r sercara erferkti rf derngan kli rern serrta anggota kerluarganya. 

Komuni rkasi r yang erferkti rf mermudahkan i rnterraksi r antara perrawat dan 

pasi rern, serrta mermbangun hubungan yang bai rk derngan kerluarga pasi rern. 

4. Bagi ran dari r kerrjasama i rni r merlirbatkan kerterrampi rlan perrawat dalam berkerrja 

sercara berrsama-sama derngan pasi rern serrta kerluarganya. 

5. Bagi ran dari r tanggung jawab i rni r merlirbatkan perri rlaku perrawat yang jujur, 

terkun dalam mernjalankan tugas, si rap untuk merluangkan waktu dan 

perrhati ran, berrsi rkap adi rl, konsi rstern, dan terpat dalam serti rap ti rndakan. 

2.1.3 Faktor-faktor yang mermerngaruhi r perlayanan kerperrawatan 

 Mernurut Fardhoni r (2023), berberrapa faktor mermerngaruhi r kuali rtas 

perlayanan kerperrawatan dalam mernjami rn kerberrhasi rlan kergi ratan perlayanan, antara 

lai rn : 

1.  Faktor Perngertahuan adalah i rnformasi r yang di rperrolerh serterlah serserorang 

merngamati r dan merngalami r sercara umum merlalui r perngli rhatan dan 

pernderngaran. 

2. Faktor berban kerrja merli rbatkan akti rvi rtas yang di rtujukan untuk merncapai r 

kerpuasan, bai rk sercara fi rsi rk maupun merntal, yang merncakup kergi ratan yang 

mermberbani r bai rk dari r sergi r fi rsi rk maupun merntal. Berban kerrja yang ti rnggir 

di rharapkan dalam profersi r perrawat. Olerh karerna i rtu, di rperrlukan 

perngorgani rsasi ran kerrja perrawat yang erferkti rf dan terrstruktur. 
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3. Faktor komuni rkasi r merli rbatkan kermampuan dalam merrangkai r dan 

mernyampai rkan persan derngan bahasa yang jerlas agar dapat di rmerngerrti r dan 

di rterri rma olerh orang lai rn. Dalam prakti rk kerperrawatan profersi ronal, 

komuni rkasi r mernjadi r erlermern kunci r yang mermungki rnkan perrawat 

mermberri rkan perlayanan kerperrawatan sercara erferkti rf untuk merncapai r hasi rl 

yang terrbai rk. 

2.1.4. Derfi rni rsi r layanan post operrasi r 

Operrasi r adalah proserdur berdah pada bagi ran tubuh yang merngalami r 

masalah, yang merli rbatkan langkah-langkah untuk mermbuka atau merngaksers arera 

yang terrkerna. Proserdur merdi rs atau ti rndakan permberdahan, apakah i rtu erlerkti rf atau 

darurat, merrupakan perri rstirwa yang komplerks dan mernantang. Olerh karerna i rtu, 

pasi rern mermbutuhkan stratergi r untuk merngatasi r kercermasan saat mernghadapi r 

operrasi r. Operrasi r serri rng kali r merni rmbulkan kerkhawati rran dan strers, bai rk i rtu operrasi r 

bersar maupun kerci rl, dan serri rng di ri rkuti r olerh gerjala kercermasan atau derprersi r. 

Permberdahan adalah mertoder perngobatan yang merli rbatkan proserdur i rnvasi rf derngan 

mermbuka atau merngaksers arera tubuh yang mermerrlukan perrawatan, yang 

di rlakukan merlalui r sayatan dan di rakhi rri r derngan pernutupan luka mernggunakan 

jahi rtan (Sri, 2023). 

 

2.2 Konsep Kecemasan  

2.2.1 Derfi rni rsi r kercermasan  

 Mernurut Amerri rcan Psychi ratri rc Associ rati ron dalam Swarjana (2022), 

kercermasan  merrupakan keradaan ermosi ronal yang di rci rri rkan olerh perrasaan takut 
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atau kergerli rsahan yang i rnterns dan berrlangsung lama, tanpa merngalami r gangguan 

dalam kermampuan untuk merni rlai r rerali rtas derngan bai rk), dan tanpa terrperngaruh 

pada kerutuhan kerpri rbadi ran (ti rdak merngalami r percahnya kerpri rbadi ran). Walaupun 

perri rlaku mungki rn terrperngaruh, hal i rtu masi rh dalam batas-batas yang wajar. Salah 

satu cara untuk merngurangi r ti rngkat kercermasan adalah derngan mernyi rapkan kondi rsir 

merntal (Swarjana, 2022). 

 Kercermasan yai rtu keradaan di rmana serserorang merrasakan kerti rdakpasti ran, 

kergerli rsahan, kertakutan, atau terkanan terrkai rt derngan suatu objerk atau sirtuasi r yang 

ti rdak jerlas (Swarjana, 2022). 

2.2.2 Ti rngkat kercermasan  

Mernurut Nursalam dalam Putri r (2023), kercermasan adalah keradaan 

psi rkologi rs yang terrcerrmi rn dalam perri rlaku takut dan merngancam i rntergri rtas 

i rndi rvirdu. Mani rferstasi r kercermasan di rwujudkan dalam perri rlaku takut, 

kerti rdakberrdayaan, kerti rdakmampuan serrta phobi ra terrterntu (Vi rderberck 2020). 

 Mernurut Vi rderberck (2020), ti rngkat kercermasan terrdi rri r atas 4 (ermpat) 

katergori r derngan pernjerlasan dan erferknya adalah : 

1. Kercermasan normal merrujuk pada ti rngkat kercermasan yang di ralami r serhari r-

hari r dalam si rtuasi r kerhi rdupan yang mernergangkan. Pada katergori r kercermasan  

normal terrjadi r perni rngkatan kerwaspadaan dan lapang perrserpsi r namun 

serserorang masi rh dapat mernye rlersai rkan masalahnya.  

2. Kercermasan ri rngan di rtunjukkan saat i rndi rvi rdu hanya mermusatkan perrhati ran 

pada di rri rnya serndi rri r, lapang perrserpsi r mernyermpi rt yang berraki rbat kurang 

mampu mermperrserpsi rkan sersuatu. Dalam kondi rsir kercermasan ri rngan, 
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i rndi rvirdu masi rh mapu merngi rkuti r arahan apabi rla di rperri rntah untuk 

merlakukannya. 

3. Kercermasan serdang di rmani rferstasi rkan derngan terrjadi r pernurunan yang cukup 

merncolok dalam perrserpsi r li rngkungan. Dalam kondi rsir i rni r, serserorang lerbi rh 

fokus dalam hal dertai rl dan ti rdak mampu berrfi rki rr terntang perri rhal lai rnnya. 

4. Kercermasan berrat di rhubungkan derngan kertakutan dan terrror. Serserorang 

yang  merrasakan  rasa pani rk ti rdak akan bi rsa merlakukan arahan dan 

perri rntah. Kercermasan berrat di rmani rferstasi rkan derngan kernai rkan ti rndakan 

motori rk, kerti rdakmampuan mernjali rn hubungan i rnterrperrsonal, lapang 

perrserpsi r merngalami r pernye rmpi rtan, dan terlah kerhi rlangan rasi ronali rtas dalam 

berrpi rki rr  

2.2.3 Faktor yang mermperngaruhi r kercermasan 

 Mernurut Zai rni r (2019), terrdapat ermpat faktor yang mermerngaruhi r ti rngkat 

kercermasan : 

1. Faktor li rngkungan, serperrti r termpat ti rnggal, berrperngaruh pada perrserpsir 

i rndi rvirdu kercermasan ti rmbul saat i rndi rvi rdu merrasa ti rdak aman terrhadap 

li rngkungan serki rtarnya, bai rk terrkai rt derngan di rri r serndi rri r maupun derngan 

orang lai rn. 

2. Asperk ermosi ronal juga mermai rnkan perran, di r mana kercermasan dapat ti rmbul 

kerti rka serserorang kersuli rtan mernyerlersai rkan perrasaannya dalam hubungan 

pri rbadi r. 

3. Faktor-faktor fi rsi rk, merntal, dan i rnterraksi r antara pi rki rran dan tubuh serlalu 

terrjadi r dan dapat mernjadi r permi rcu ti rmbulnya kercermasan. 
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4. Faktor kerturunan juga berrperran, di rmana gangguan ermosi ronal serri rng kalir 

terrdapat dalam struktur kerluarga, yang mernjadi r salah satu faktor utama 

pernye rbab kercermasan. 

2.2.4 Asperk-asperk kercermasan  

 Mernurut Stuart dalam Zai rni r (2019), merngkatergori rkan kercermasan ker dalam 

rerspons yang merli rputi r asperk kogni rti rf, ermosi ronal, fi rsirologi rs, perri rlaku, dan sosiral 

di rantaranya : 

1. Rerspon kogni rti rf yang muncul pada serorang yang merngalami r kercermsan 

sercara subjerkti rf & objerkti rf. Rerspon kogni rti rf sercara subjerkti rf terrmasuk 

ti rdak suli rt untuk dirabai rkan, merngatakan bahwa sulirt untuk mermbuat 

kerputusan, serri rngkali r terrjadi r perngalaman mi rmpi r buruk, mernyatakan 

kertakutan kerhi rlangan kerndali r, kerbi rngungan, kersuli rtan dalam 

merrernungkan, atau mermantau gerjala fi rsi rologi rs dan kerkhawati rran 

merngernai r hasi rl yang kurang terrderferni rsi r derngan bai rk. Tanggapan 

kogni rti rf yang objerkti rf merli rputir kersuli rtan dalam konserntrasi r atau 

kerti rdakmampuan untuk fokus, berrkurangnya kapasi rtas kermampuan 

untuk mermercahkan masalah. 

2. Rerspon aferkti rf yang muncul pada serorang yang merngalami r kercermasan 

mernggabungkan rerspon ermosi ronal dan objerkti rf yan pernuh perrasaan. 

Rerspon aferkti rf antara lai rn perrasaan gerli rsah, perrasaan mernyersal, 

perrasaan ti rdak yaki rn, perrasaan bahagi ra atau serngsara yang berrlerbi rhan, 

Rasa ti rdak mermi rlirki r kerkuatan. Rerspon ermosi ronal sercara objerkti rf 

merli rbatkan pernerkanan pada di rri r serndi rri r, kerraguan, serrta 
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kerti rdakperrcayaan di rri r, kerti rdak sabaran, kermarahan yang berrlerbi rhan, 

kercernderrungan untuk mernyalahkan orang lai rn, serrta perni rngkatan 

kerwaspadaan atau rasa gugup. 

3. Rerspon fi rsi rologi rs yang muncul pada serorang yang merngalami r 

kercermasan merli rputi r fi rsi rologi r. Rerspon fi rsi rologi rs ermosironal antara lai rn  

anorerksi ra, di rarer, nye rri r abdomern, buang ai rr kerci rl berrkali r-kali r, gugup, 

terkanan otot merni rngkat, mulut kerri rng, jantung berrderbar-derbar, rerflerks 

merlerbar, otot terrserntak, dan kersermutan pada erkstrermi rtas. Wajah 

tergang, merrah, perni rngkatan pulser dan ternsi r merni rngkat, perrnapasan 

serri rng dangkal, tangan berrgertar, perni rngkatan kerri rngat, dan germertar 

pada suara pola ti rdur terrganggu, dan perni rngkatan frerkuernsi r perrnafasan 

merrupakan rerspon fi rsi rologi rs. 

4. Rerspon perri rlaku merrupakan reraksi r yang muncul serbagai r rerspon sercara 

subjerkti rf di rantaranya terrmasuk berrkurangnya erfi rsi rernsi r. Rerspon 

perri rlaku objerkti rf antara lai rn Merngalami r lamunan, sulirt untuk merrasa 

ternang, contohnya derngan gerrakan kaki r dan tangan yang tak 

terrkerndali r, gerrakan yang terrjadi r derngan ti rba-ti rba, gerrakan yang ti rdak 

berrhubungan derngan si rtuasi r, gerli rsah, dan kurang koordi rnasi r dalam 

gerrakan. 

5. Rerspon sosiral yang muncul pada di rri r serserorang yang merngalami r 

kercermasan merli rputi r rerspon subjerktirf dan objerkti rf. Rerspon sosiral yang 

subjktirf adalah kersuli rtan  dalam merngaprersi rasi r akti rvi rtas serhari r-hari r. 

Rerspon sosi ral objerkti rf antara lai rn merngocerh dan cerpat, manari rk di rri r 
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dari r hubungan rasi ronal, kurang sermangat, mernjauhi r kontak sosi ral 

derngan orang lai rn dan kadang-kadang  mernunjukkan si rkap yang ti rdak 

ramah. 

2.2.5 Tanda dan gerjala kercermasan 

 Mernurut Towmsernd dalam Zai rni r (2019), berberrapa tanda kercermasan 

terrmasuk : 

1. Merrasa gerli rsah, cermas, merrasa ti rdak nyaman, serrta terrganggu. 

2. Merli rhat ker derpan derngan cermas dan kerkhawati rran. 

3. Kurangnya keryaki rnan di rri r, merrasa cermas kerti rka harus berrbi rcara di r 

derpan banyak orang. 

4. Serri rng kali r ti rdak merrasa berrsalah dan lerbi rh mungki rn mernyalahkan 

orang lai rn. 

5. Sulirt untuk mernyerrah atau merngalah.  

6. Serri rng kali r terrli rhat ragu-ragu, gerli rsah, dan ti rdak bi rsa di ram.  

7. Serri rng kali r merngerluh sercara berrlerbi rhan dan terrlalu khawati rr terrhadap 

pernyaki rt. 

8. Cernderrung mudah terrsi rnggung dan serri rng kali r mermperrbersar masalah 

terrkai rt ansi rertas. 

9. Kerti rka ki rta harus mermbuat kerputusan, serri rngkali r ki rta merrasa terrjerbak 

olerh kerraguan dan kerbi rngungan. 

10. Merngajukan perrtanyaan atau merngulang perngumuman berberrapa kali r. 

 

2.3 Caring 
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2.3.1 Derfi rni rsi r cari rng  

 Carirng bi rsa di rmaknai r serbagai r kermampuan untuk merngabdi rkan di rri r kerpada 

orang lai rn, derngan mermantau sercara cerrmat, merngerksprersi rkan perrhati ran, serrta 

merrasakan ermpati r dan kasi rh sayang, yang merrupakan i rnti r dari r prakterk 

kerperrawatan. Perri rlaku cari rng berrtujuan untuk merndukung i rmplermerntasi r program 

perngobatan atau terrapi r berrtujuan untuk mermbantu kli rern dalam berradaptasi r derngan 

masalah kerserhatan, merncapai r kermandi rri ran, Merncakup permernuhan kerbutuhan 

dasar, perncergahan pernyaki rt, perni rngkatan kerserjahterraan, dan perrbai rkan fungsi r 

tubuh (Karo, 2021). 

 Carirng bukan hanya mernaruh perrhati ran pada apa yang terrjadi r kerpada 

orang lai rn, cari rng bukan hanya hubungan sersaat, juga bukan serkerdar soal 

keri rngi rnan untuk perduli r terrhadap serserorang. Cari rng merrupakan perri rlaku 

mermbantu orang lai rn untuk merngaktuali rsasi rkan di rri rnya, cara berrhubungan derngan   

serserorang yang merli rbatkan perngermbangan, sama serperrti r perrsahabatan yang hanya 

dapat muncul merlalui r rasa perrcaya dan hubungan yang merndalam. Merlalui r 

kerperduli ran terrhadap orang lai rn, derngan merlayani r merlalui r kerperduli ran berrarti r 

serserorang mernghayati r makna hi rdupnya serndi rri r (Mayerroff, 1971). 

 Carirng di rci rri rkan serbagai r moral i rderal kerperrawatan yang dapat di rarti rkan 

yai rtu kerperduli ran, terrmasuk dorongan untuk mermberri rkan perrawatan dan terkad 

untuk merlakukannya. kersungguhan pada pi rki rran dalam merrawat. Si rkap cari rng 

merncangkup suatu komuni rkasi r, masukan posi rti rf, dukungan, atau merdi rasi r nyata 

olerh perrawat. Cari rng adalah prosers sumur hi rdup yang di rjalani r dari r waktu kerwaktu 

dan terrus berrlangsung. Kerperduli ran di rkermbangkan merlalui r kerhi rdupan, ki rta harus 
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mermahami r apa arti rnya mernjadi r orang yang perduli r, mernjalani r hi rdup derngan pernuh 

kerperduli ran dan sali rng merngasuh serbagai r kerperduli ran. Kersadaran di rri r ki rta serbagai r 

orang yang pernuh perrhati ran i rni r akan mermunculkan kersadaran terntang ni rlai r 

kerperduli ran dan mernjadi r kerharuan moral dan kerwaji rban serserorang (Alli rgood 

2006). 

 Mernurut Watson dalam Potterr & Perrry (2009), pernderkatan yang nyaman 

merli rbatkan perrlakuan lermbut dari r perrawat, komuni rkasi r merlalui r kontak mata, 

perrhati ran terrhadap kerkhawati rran kli rern, serrta i rnterraksi r fi rsi rk yang mernunjukkan 

fokus pada i rndi rvi rdu. Perrawat dapat merncerri rtakan terntang bagai rmana merrerka 

mermberri rkan layanan permuli rhan kerpada kli rern sersuai r derngan sudut pandang 

merrerka. 

 Mernurut Swanson dalam Potterr & Perrry (2009), cari rng serbagai r berntuk 

permerli rharaan yang merli rbatkan pernghargaan terrhadap orang lai rn, di rlandasi r olerh 

rasa mermi rli rki r dan tanggung jawab. Merski rpun cari rng mernjadi r i rnti r dari r prakterk 

kerperrawatan, hal i rni r ti rdak erksklusi rf bagi r profersi r kerperrawatan. 

 Mernurut Ni rghti rngaler dalam Potterr & Perrry  (2009), cari rng merrupakan 

suatu kergi ratan mermanfaatkan kondi rsi r saat i rni r pasi rern untuk merndukung prosers 

pernye rmbuhan, mernci rptakan li rngkungan yang berrsi rh, mermberri rkan dukungan yang 

mermadai r, serrta mermberri rkan kerternangan pada pasi rern. 

 Cari rng merrupakan rasa perduli r yang di rtunjukkan kerpada pasi rern dan 

kerluarganya. Serlai rn i rtu, cari rng juga merncakup mermberri rkan perrhati ran atau 

pernghargaan kerpada i rndi rvi rdu yang mernghadapi r kersuli rtan atau kersulirtan dalam 

mermernuhi r kerbutuhannya (Watson, 2008).  
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Prakterk kerperrawatan berrgantung pada serpuluh faktor carati rver serbagai r 

landasan: 

1. Mermbangun karakterr yang mermi rli rki r si rfat altrui rsti rcdan humani rsti rc 

Humani rsti rk adalah ni rlai r-ni rlai r kuali rtas manusi ra yang harus terrserdi ra 

dalam perlayanan asuhan kerperrawatan, serrta altrui rstirc adalah kermampuan 

untuk fokus pada kerbutuhan orang lai rn. Cara untuk mermupuk kuali rtas-

kuali rtas i rni r adalah derngan mermbangun permahaman i rndi rvi rdu terntang 

bagai rmana mernafsi rrkan keryaki rnan, perrtermuan dan hubungan derngan 

sersama. 

2. Mermperrkuat harapan dan keryaki rnan.  

Perrawat harus mermberri rkan pernjerlasan yang terrperri rnci r kerpada 

pasi rern terntang pi rli rhan perngobatan yang ada, derngan tujuan mermbantu 

mermbangun kerperrcayaan, harapan, dan keryaki rnan.  

3. Merni rngkatkan kermampuan untuk merrasakan dan mermahami r orang lai rn 

serrta di rri r serndi rri r.  

Perrawat harus mampu berrti rndak tulus dan lerbi rh berrhati r-hati r dalam 

mermernuhi r kerbutuhan kli rern. 

4. Mermbangun hubungan yang sali rng merndukung dan di rperrcaya.  

Kerperrcayaan sali rng mermperrluas perrasaan posi rti rf dan merngurangi r 

nergati rf. Komuni rkasi r yang bai rk, terrutama yang jujur, mernyernangkan, 

terrbuka, tulus, pernuh ermpati r, dan bi rsa merrasakan pi rki rran serrta perrasaan 

kli rern, adalah berntuk perrtolongan dan kerperrcayaan. 

5. Mernerri rma dan mermperrbai rki r perrasaan nergati rf dan posi rtirf. 
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Kermampuan perrawat dalam mernerri rma serrta mermahami r perrasaan 

orang lai rn adalah kuali rtas yang pali rng pernti rng dan mernari rk. 

6. Dalam mermbuat kerputusan dan mernyerlersai rkan masalah, mernggunakan 

pernderkatan yang terrstruktur sercara si rstermati rs.  

Dalam mernjalankan prosers kerperrawatan, perrawat harus berrti rndak 

derngan tujuan dan erferkti rf, mernggunakan stratergi r yang rasi ronal dan 

mermberri rkan fokus perrhati ran pada kerbutuhan kli rern. 

7. Mermperrbai rki r i rnterraksi r dalam prosers permberlajaran.  

Irni r adalah faktor pernti rng saat serserorang berrupaya merngerlola 

sersuatu. kerserjahterraannya serterlah merndapatkan berrbagai r i rnformasi r dan 

pi rlirhan perngobatan yang berrberda.  

8. Mermberri rkan suasana yang merndukung, merli rndungi r, dan mermperrbai rki r 

kerserjahterraan merntal, spi rri rtual, dan sosi ral-budaya. 

Perngkaji ran mermi rli rki r perran pernti rng dalam merni rlai r berrbagai r si rtuasi r. 

Merlalui r prosers perngkaji ran, berrbagai r jerni rs dukungan dapat di rberri rkan, 

terrmasuk permahaman yang komprerhernsi rf terrhadap si rtuasi r, mermberri rkan 

dukungan yang sersuai r derngan keradaan saat i rtu, dan mermberri rkan kli rern 

derngan i rnformasi r yang di rperrlukan.. 

9. Mermberri rkan dukungan dalam mernyerdi rakan kerperrluan dasar manusi ra.. 

Dalam mermernuhi r berragam kerbutuhan merndasar manusi ra merrasa 

bahagi ra sambi rl bernar-bernar fokus pada pasi rern sangatlah pernti rng. 

10. Merndorong perrkermbangan kerkuatan yang ada dalam di rri r sercara 

erksi rsternsi ral dan fernomernologi r. 



STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan 

 
 

21 

Kerdua erlermern i rni r dapat mermberri rkan kerkuatan pada i rndi rvi rdu untuk 

berrfi rki rr kri rti rs, serrta merni rngkatkan kermampuan dan kerberrani rannya dalam 

mernghadapi r masa kerhi rdupan. 

2.3.2 Berntuk perlaksanaan cari rng dalam prakti rk kerperrawatan 

Cari rng, perngaruhi r dari r budaya, ni rlai r-ni rlai r, perngalaman, dan i rnterraksir 

derngan i rndi rvi rdu lai rnnya, merngarah pada berrbagai r berntuk perlaksanaan dalam 

prakterk kerperrawatan olerh serorang perrawat, terrmasuk : 

1. Mermberri rkan kerhadi rran 

Merrupakan i rnterraksi r derngan i rndi rvi rdu lai rn yang mernjadi r cara untuk 

mermperrerrat hubungan dan mermberri rkan manfaat perrawatan merlalui r 

i rnterraksi r antara perrawat dan kli rern. Merlalui r i rnterraksi r i rni r, perrawat dapat 

merni rngkatkan permahamannya derngan mernerri rma permberlajaran dari r 

kli rern, yang kermudi ran merni rngkatkan komperternsi r perrawat dalam 

mermberri rkan fasi rli rtas kerperrawatan yang sersuai r dan mermadai r. 

Hadi rnya perrawat dapat merngurangi r ti rngkat kergerli rsahan serrta 

kertakutan yang mungki rn muncul dalam si rtuasi r yang mernerkan. 

Mermberri rkan dukungan ermosi ronal dan pernjerlasan ri rnci r terntang 

proserdur. Berrtahan di r sampi rng kli rern, mermberri rkan arahan serlama 

proserdur dan perngobatan, sermua irni r mernergaskan bahwa kerhadi rran 

perrawat sangat berrperngaruh terrhadap kerserjahterraan pasi rern. 

2. Serntuhan  

Adalah salah satu terkni rk mernci rptakan kerternangan, di r mana 

perrawat dapat mernderkati r kli rern untuk mermberri rkan perrhati ran dan 
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dorongan merlalui r serntuhan,  yang bi rsa berrupa kontak fi rsi rk langsung 

serrta juga yang ti rdak langsung. Kontak fi rsi rk langsung terrmasuk 

serntuhan kuli rt-serl-ski rn, serdangkan kontak ti rdak langsung merncakup 

kontak mata. 

3. Mernderngarkan  

Perrawat mermberri rkan perrhati ran pernuh dan mernunjukkan mi rnat 

pada kli rern. Irni r merncakup permahaman terrhadap apa yang di rungkapkan 

olerh kli rern, mermahami r dan mernafsi rrkan maksud di r bali rk ucapan kli rern, 

serrta mermberri rkan rerspons yang sersuai r terrhadap permbi rcaraan terrserbut. 

Mernderngarkan juga merli rbatkan ucapan olerh i rndi rvi rdu dan cara merrerka 

merngucapkannya, serrta mernggunakannya serbagai r perdoman. Derngan 

mermperrhati rkan erksprersi r wajah dan gerrakan tubuh kli rern, Perrawat bi rsa 

mernermukan i rndi rkasi r yang mermbantu merngarahkan kli rern ker arah 

kerternangan.  

4. Mermahami r pasi rern 

Dalam hal klirern, perrawat mernghi rndari r mermbuat prasangka, fokus 

pada kerbutuhan kli rern, dan terrli rbat dalam hubungan kerperduli ran yang 

mermberri rkan i rnformasi r dan panduan yang merndukung kermampuan 

derngan mermanfaatkan permi rki rran kri rti rs dan ervaluasi r klirni rs, perrawat 

dapat lerbi rh mermahami r kli rern sercara i rndi rvi rdual. Serti rap pasi rern di ranggap 

serbagai r serserorang yang khas, serrta perngobatan perlayanan kerperrawatan 

yang pali rng sersuai r dan erferkti rf di rpi rli rh untuk merrerka (Perry & Potter, 

2017). 
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2.3.3 Komponern  cari rng  

 Mernurut Swanson dalam Perrry & Potterr (2017), ada li rma komponern dalam 

cari rng, yai rtu: 

1. Permahaman (knowi rng) yakni r upaya perrawat untuk mermahami r kerbutuhan 

perrawatan pasi rern dan hubungan antara perrawat dan pasi rern. 

2. Kerhadi rran (beri rng wi rth) merrujuk pada kerhadi rran ermosi ronal saat berrada 

berrsama orang lai rn. Irni r merli rbatkan perrawat yang ada untuk pasi rern, 

mermberri rkan dukungan, dan merngerlola ermosi r tanpa mermberri rkan berban 

tambahan pada pasi rern. 

3. Merlakukan (doi rng for) merngacu pada perlaksanaan ti rndakan yang 

di rlakukan untuk orang lai rn atau pasi rern, merncakup tirndakan anti rsi rpati rf, 

mermberri rkan kernyamanan, mernunjukkan komperternsi r dan kerahli ran, 

mermberri rkan perrli rndungan, serrta mernghormati r pasi rern. 

4. Mermberkali r (ernabli rng) adalah mermberri rkan kermampuan kerpada pasi rern 

untuk merngatasi r perrubahan derngan mermusatkan perrhati ran pada si rtuasi r, 

mernye rdi rakan i rnformasi r atau pernjerlasan, mermberri rkan dukungan, 

mermahami r perrasaan pasi rern, mernawarkan solusi r, dan mermberri rkan umpan 

bali rk. 

5. Mernjaga keryaki rnan adalah mermerli rhara keryaki rnan derngan mermperrcayai r 

kermampuan pasi rern, mernghargai r ni rlai r-ni rlai r yang di rmirli rki rnya, mernunjukkan 

perri rlaku yang pernuh harapan, dan serlalu berrserdi ra mermbantu pasi rern dalam 

berrbagai r si rtuasi r. 
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2.3.4 Derferni rsi r cari rng berhavi ror  

 Merrawat pasi rern derngan pernuh perrhati ran adalah kerbutuhan pernti rng karerna 

pasi rern serbagai r i rndi rvi rdu yang mermerrlukan perrawatan mernye rluruh. Kerperduli ran 

sermacam i rni r merrupakan ersernsi r dari r profersi r kerperrawatan. Perrawat serbagai r 

pernolong dalam mermahami r kerperrawatan harus merngertahui r bagai rmana 

mernjadi rkan pasi rern mernjadi r manusi ra serutuhnya merlalui r kerperduli ran, dan perrlunya 

serlf-erfi rkasi r dalam merlakukan cari rng (Karo, 2019). Carirng berhavi ror dalam bi rdang 

kerperrawatan sercara jerlas merncerrmi rnkan ersernsi r manusi ra yang terrwujud merlaluir 

kasi rh sayang, kerterrampi rlan, kerperrcayaan di rri r, i rntergri rtas, dan tanggung jawab 

(Karo, 2019). 

Mernurut Watson dalam Karo (2019), pasi rern mungki rn ti rmbul kerbutuhan 

untuk bernar-bernar di rpusatkan merlalui r perrawatan, perrti rmbangan terrserbut 

merrupakan i rnti r kerperrawatan. Cari rng merrupakan pernderkatan yang lerbi rh holi rstirk 

dari rpada kerterrampi rlan terkni rs khusus. Irni r di ranggap serbagai r i rnti r dari r prakti rk 

kerperrawatan dan paradi rgma kerperrawatan. Dermi rki ran pula, perri rlaku perduli r akan 

mernjadi r gambaran bai rk atau buruknya kuali rtas perlayanan kerserhatan. 

Mernurut Karo (2019), mermbagi r perri rlaku perrawat yang perduli r ker dalam 

li rma katergori r, yang merli rputi r: 

1. Carirng adalah si rkap, hubungan i rndi rvi rdu derngan pasi rern 

a. Mermperrli rhatkan kasi rh, pernghargaan, kermampuan untuk merrasakan dan 

mermahami r perrasaan pasi rern 
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b. Merngerrti r dan rersponsi rf terrhadap kerperrluan dan kondi rsi r pasi rern 

c. Merngerksprersi rkan kasi rh sayang atau ermpati r yang di rtunjukkan kerpada 

pasi rern 

d. Mermbangun hubungan yang di rpernuhi r kerperrcayaan derngan pasi rern 

e. Saya mermberri rkan perrhati ran serpernuh hati r saat pasi rern saya berrbi rcara 

merngernai r perrmasalahannya 

f. Saya merngucapkan salam serrta mermberri rkan perngernalan di rri r kerpada 

pasi rern 

g. Mernunjukkan kerperduli ran serrta mermberri rkan perrhati ran kerpada pasi rern. 

2. Cari rng merli rbatkan merngermbangkan sernsi rti rvi rtas dan rersponsi rvi rtas pada 

kerperrluan kli rern. 

a. Mermberri rkan dukungan dan bantuan kerpada pasi rern berserrta kerluarganya 

b. Merrapat dan cerpat terrhadap kerbutuhan pasi rern  

c. Mermberri rkan pernjerlasan merngernai r perrawatan kerserhatan 

d. Mernermani r kli rern serlama prosers pernyermbuhan  

e. Mermberri rkan perngertahuan terntang kerserhatan kerpada pasi rern serrta 

kerluarganya  

3. Carirng adalah mermberri rkan asuhan atau serlalu hadi rr berrsama pasi rern. 

a. Berrada di r sampi rng pasi rern saat di rperrlukan olerh merrerka  

b. Mermbantu pasi rern mandi r kerti rka di rperrlukan  

c. Mermberri rkan asupan makanan kerpada pasi rern 

d. Mermberri rkan dorongan dan dukungan untuk merni rngkatkan kerkuatan 

pasi rern  
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4. Mermperrli rhatkan kerperduli ran, kasi rh sayang, serrta ermpati r pada pasi rern adalah 

bagi ran dari r si rkap cari rng  

a. Mermberri rkan perrhati ran, perduli r, dan perlayanan tulus saat mernjaga  

pasi rern 

b. Mernghargai r kerputusan yang di rambi rl olerh pasi rern dan kerluarganya  

c. Mernderngarkan derngan jerlas kerluhan yang di rsampai rkan olerh pasi rern dan 

kerluarganya  

5. Carirng merrupakan serbuah perrlakuan berrhubungan derngan kerserjahterraan 

pasi rern, serrta mermperrli rhatkan pernghargaan serrta perngakuan terrhadap 

merrerka. 

a. Saya mermberri rkan dukungan ermosi ronal dan kontak fi rsirk yang 

berrmanfaat kerpada pasi rern 

b. Saya mernjali rn komuni rkasi r yang bai rk derngan pasi rern 

c. Saya derngan serpernuh hati r mernderngarkan untuk mernjawab perrtanyaan-

perrtanyaan pasi rern yang mermberri rkan i rnformasi r terntang kermajuan 

kerserhatan merrerka.. 

d. Saya berrbi rcara yang serbernarnya dalam mernjawab perrtanyaan untuk 

merndapatkan i rnformasi r terntang kermajuan kerserhatan merrerka. 
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BAB 3 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

 

3.1 Kerangka Konsep 

 

 Kerrangka konserp di rderferni rsi rkan serbagai r abstraksi r yang di rserderrhanakan 

dari r rerali rtas untuk mermbantu dalam komuni rkasi r dan perngermbangan terori r yang 

mernggambarkan hubungan antara berrbagai r vari raberl, terrmasuk yang terramati r 

maupun yang ti rdak terramati r (Nursalam 2020). 

Bagan 3.1 Kerangka Konsep “Hubungan Caring Behaviors Perawatan 

Dengan  Kecemasan Pasien Post Operasi Di Ruangan St. Ignatius dan 

Pauline Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024” 

 
 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

Konsep Caring 

1. Manusia  

2. Kesehatan 

3. Lingkungan  

4. Keperawatan 

Instrumen Kecemasan 

pasien: 

Zung Self-Rating Anxiety 

Scale (SAS/SRAS) 

C
a
ri

n
g
 B

eh
a
v
io

rs
 

K
ecem

a
sa

n
 P

a
sien

 

Caring Behaviors 

1. Caring merupakan 

sebuah sikap, 

hubungan pribadi 

dengan pasien 

2. Caring merupakan 

membuat sifat yang 

sensitive dan 

responsive terhadap 

kebutuhan pasien 

3. Caring merupakan 

pengasuhan dan ada 

selalu Bersama 

pasien 

4. Caring menunjukan 

perhatian, kasih 

saying dan empati 

terhadap pasien 

5. Caring adalah 

tindakan yang 

berkaitan dengan 

kesejahteraan 

pasien, menunjukan 

penerimaan dan 

mengakui pasien 

Caring 

Behavior

s 

SB= 130-

160 

B= 100-

129 

C= 70-99 

K= 40-69 

Kecemasan 

pasien 

TP= 20-44 

KK= 45-59 

SR= 60-74 

SL= 75-80 

Kecemasan pasien 

merupakan perasaan 

ketidakpastian, 

kegelisahan, ketakutan 

atau ketegangan yang 

dialami oleh seseorang 

dalam berespons 

terhadap objek atau 

situasi yang tidak 

diketahui 
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Keterangan: 

 : Variabel yang diteliti 

  : Hubungan antar Variabel 

 

3.2 Hipotesis Penelitian 

 Merrujuk pada rerspons awal terrhadap perrumusan atau perrtanyaan dalam 

serbuah pernerli rti ran. Irni r mermbahas kai rtan antara berberrapa vari raberl yang di ranggap 

mampu mernjawab perrtanyaan pernerli rti ran. Hi rpotersi rs di rrumuskan serberlumnya untuk 

mermberri rkan perdoman dalam prosers mernghi rmpun, mernganali rsi rs, dan mernafsi rrkan 

data serlama pernerli rti ran di rlakukan (Nursalam 2020). Pada pe rnerli rti ran berrdasarkan 

kerrangka konserp di r atas maka hi rpotersa dalam pernerli rti ran i rnir yai rtu: 

  Ha  : adanya hubungan cari rng berhavi rors perrawat derngan kercermasan 

pasi rern post operrasi r di r ruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa 

Erli rsaberth Merdan Tahun 2024.  
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BAB 4 

METODE PENELITIAN 

 

4.1 Rancangan Penelitian 

Rancangan pernerli rti ran merrupakan rerncana mernye rluruh dari r pernerli rti ran yang 

merncangkup hal-hal yang akan di rlakukan pernerli rtir. Rancangan pe rnerli rti ran yang 

di rgunakan adalah korerlasi ronal mernggunakan  pernderkatan cross-sercti ronal, yang 

mernerkankan pada perngamatan atau perngukuran data vari raberl i rnderperndern dan 

derperndern pada satu ti rti rk waktu, yang hanya di rlakukan serkali r (Nursalam, 2020). 

 

4.2 Populasi dan Sampel 

4.2.1 Populasi r  

Merrujuk pada berrbagai r kerlompok kasus yang mernari rk perrhati ran 

pernerli rti r untuk dirlakukan pernerli rti ran. Populasir merrujuk pada serjumlah 

i rndi rvirdu yang mernjadi r fokus atau tujuan pernerli rti ran, dan anggota populasi r 

yang terrli rbat dalam pernerli rti ran harus di ri rdernti rfi rkasi r sercara jerlas (Poli rt & 

Berck 2012). Populasi r pasi rern post operrasi r tahun 2023 se rbanyak 128 pasi rern 

(RSE r, 2023).  

4.2.2 Samperl  
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Merrujuk pada serbagi ran dari r total populasi r yang mernjadi r fokus 

pernerli rti ran. Samperl i rni r merrupakan bagi ran dari r populasi r yang dapat di raksers 

dan di rgunakan serbagai r objerk pernerli rtiran (Creswell, 2009). Dalam 

rpernerli rti ran i rni r, samperl di rpi rlirh sercara ti rdak serngaja mernggunakan mertoder 

acci rderntal sampli rng  dir mana samperl di rpi rlirh sercara kerbertulan. Derngan 

dermi rki ran si rapa pun yang sercara kerbertulan berrtermu derngan pernerli rti r dapat 

di ri rkutserrtakan serbagai r samperl, derngan catatan merrerka mermernuhi r kri rterri ra 

serbagai r sumberr data. Adapun jumlah sampe rl yang di rterli rti r dalam pernerli rti ran 

i rni r adalah serjumlah 46 rersponern yang di rambi rl berrdasarkan jumlah pasi rern 

pada bulan Oktoberr, Novermberr, Dersermberr pada tahun 2023.  

 

4.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

4.3.1.  Vari raberl pernerli rti ran 

1. Variraberl i rnderperndern (berbas) 

Vari raberl i rnderperndern merrupakan variraberl yang di rduga mernjadi r 

pernye rbab atau dampak pada vari raberl derperndern (Polirt & Berck 2012). 

Variraberl i rnderperndernt dalam pernerli rti ran i rni r adalah cari rng berhavi rors. 

  2. Vari raberl derperdern (terri rkat) 

Vari raberl derperndern adalah vari raberl yang di rperngaruhi r olerh variraberl 

lairn (Poli rt & Berck 2012). Vari raberl derperndern dalam pe rnerli rti ran i rni r adalah 

kercermasan pasi rern post operrasi r. 

4.3.2. Derfi rni rsi r operrasi ronal 
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Derferni rsi r operrasi ronal adalah proserdur atau ti rndakan yang dapat 

di rlakukan untuk me rnerri rma kersan yang mernunjukkan adanya ti rngkat suatu 

variraberl. Derferni rsi r operrasi ronal yang mrupakan salah satu langkah di rdalam 

pernerli rti ran yang berrupa i rndi rkator-i rndi rkator. Hal i rni r mermungki rnkan para 

pernerli rti r untuk merlakukan perngamatan atau perngukuran yang terpat (Poli rt & 

Berck, 2017). 

Tabel 4.1. Definisi Operasional “Hubungan Caring Behaviors Perawat 
Dengan Kecemasan Pasien Post Operasi Di Ruangan St. 
Ignatius dan Pauline Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan 
Tahun 2024” 
Varibel Definisi Indikator Alat 

Ukur 
Skal

a 
Skor 

Irnderpern
dern 
Caring 
Behavi
ors 

Carirng 
berhavi rors 
adalah 
si rkap 
perduli r dan 
perri rlaku 
ki rta 
mermperrla
kukan 
sersamer 
yang ki rta 
layani r 
derngan 
kasi rh. 

1. Carirng 
merrupakan 
serbuah si rkap, 
hubungan 
pri rbadi r derngan 
pasi rern 

2. Carirng 
merrupakan 
mermbuat si rfat 
yang sernsi rti rver 
dan rersponsi rver 
terrhadap 
kerbutuhan 
pasi rern 

3. Carirng 
merrupakan 
perngasuhan 
dan ada serlalu 
Berrsama 
pasi rern 

4. Carirng 
mernunjukan 
perrhati ran, 
kasi rh sayang 
dan ermpati r 
terrhadap 
pasi rern 

5. Carirng adalah 
ti rndakan yang 
berrkai rtan 
derngan 
kerserjahterraan 
pasi rern, 

Kuersi ro
nerr 
derngan 
jumlah 
40 
perrtany
aan 
derngan 
pi rlirhan 
jawaba
n: 
1 = 
ti rdak 
sama 
serkali r 
2 = 
jarang 
3 = 
serri rng 
4 = 
serlalu 

O 
R 
D 
Ir 
N 
A 
L 
 

Sanga
t bai rk 
= 
130-
160, 
Bai rk 
= 
100-
129, 
Cuku
p Bai rk 
= 70-
99, 
Kuran
g = 
40-69. 
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mernunjukakan 
pernerri rmaan 
dan merngakui r 
pasi rern 

 

Derpernd

ern 

Kecem

asan 

Pasien 

 

Kercermasa

n pasi rern 

adalah 

sernsasi r 

kerti rdakpas

ti ran, 

kergerli rsaha

n, 

kertakutan, 

atau 

tergangan 

yang 

di rrasakan 

olerh 

serserorang 

serbagai r 

tanggapan 

terrhadap 

objerk atau 

si rtuasi r 

yang ti rdak 

jerlas. 

Ermpat katergori r 

ti rngkat 

kercermasan 

pasi rern: 

1. 1. Kercermasan 

normal 

2. 2. Kercermasan 

ri rngan  

3. 3. Kercermasan 

serdang 

4. 4. Kercermasan 

berrat 

 

Kuersi ro

nerr 

derngan 

jumlah 

20 

perrtany

aan 

derngan 

pi rlirhan 

jawaba

n: 1 = 

ti rdak 

perrnah, 

2= 

kadang-

kadang, 

3 = 

serti rap 

waktu, 

4 = 

hampi rr 

serti rap 

waktu 

O 

R 

D 

Ir 

N 

A 

L 

Kercer

masan 

Berrat 

=75-

80, 

Kercer

masan 

Serdan

g= 

60-74, 

Kercer

masan 

ri rngan 

= 45-

59, 

norma

l/tirdah 

cermas 

= 20- 

44 

 

4.4 Instrumen Penelitian 

 Alat yang di rterrapkan pada pernerli rti ran i rni r berrberntuk kuersi ronerr terlah 

di rrancang untuk mernghi rmpun irnformasi r dan data dari r para rerspondern. Irnstrumern 

terrserbut merncakup berrbagai r vari raberl dermografi rs serperrti r i rni rsi ral, usi ra, jerni rs 

kerlami rn, ti rngkat perndi rdi rkan terrakhi rr,  latar berlakang ertni rs, dan agama. Derngan 

mernggunakan kuersi ronerr serbagai r i rnstrumern pernerli rtiran, pernerli rti r dapat 

merngumpulkan data yang di rperrlukan untuk perlaksanaan pernerli rti ran sersuai r derngan 

pernjerlasan yang terlah di rberri rkan olerh (Poli rt and Berck 2012). Irnstrumern yang 
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di rgunakan dalam pernerli rti ran i rni r terrbagi r mernjadi r dua bagi ran, yakni r i rnstrumern 

cari rng berhavi ror dan ti rngkat kercermasan pasi rern, yang di rgunakan yai rtu: 

1. Irnstrumern cari rng berhavi rors 

Kuersi ronerr merngernai r cari rng berhavi ror terrdi rri r dari r 40 perrnyataan 

yang di rambi rl dari r karya (Karo, 2019), ti rdak dapat di rlakukan uji r vali rd 

karerna kuersi ronerr terrserbut sudah baku. kuersi ronerr i rni r terlah merlalui r ujir 

vali rdi rtas olerh pernerli rti r serberlumnya dan ti rdak di rperrlukan pernguji ran vali rdi rtas 

ulang. kuersi ronerr yang di rterrapkan mernanyakan terntang perri rlaku cari rng 

perrawat mermi rli rki r pirli rhan kri rterri ra, di r mana “serlalu” di rwaki rli r derngan skor 4, 

“serri rng” derngan skor 3, “jarang” derngan skor 2, dan sama “serkali r ti rdak” 

derngan skor 1. 

Rumus : kui rsironerr  cari rng berhavi rors 

p  
                              

            
 

p  
       

            
 

p  
   

  
 

p = 30 

Panjang rerntang kerlas adalah 120, di rmana perrberdaan antara ni rlai r 

maksi rmum dan mirni rmum, yai rtu 30. Jumlah kerlas cari rng berhavi ror adalah 4 

kerlas (serlalu, serri rng, jarang, sama serkali r ti rdak), serhi rngga p kerlasnya adalah 

30. Derngan mernggunakan i rnterrval i rni r, hasi rlnya serbagai r berri rkut: katergori r 

kurang (dari r 40 hi rngga 69), cukup bai rk (dari r 70 hi rngga 99), bai rk (dari r 100 

hi rngga 129), sangat bai rk (dari r 130 hi rngga 160). 
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2. Irnstrumern ti rngkat kercermasan  

Irnstrumern untuk merngukur tirngkat kercermasan pasi rern terrdi rri r dari r 20 

perrnyataan yang di rambi rl dari r kuersi ronerr Nursalam (2020). Derngan 

mernerrapkan skala li rkerrt yang mermi rli rki r ermpat opsi r jawaban: 4 = hampi rr 

serti rap waktu, 3 = serbagi ran waktu, 2 = kadang-kadang, 1 = ti rdak perrnah, 

di rhi rtunglah hasi rl terrti rnggi r dari r kerermpat i rndi rkator serbersar 80 dan terrerndah 

20. Berrdasarkan hasi rl terrserbut, di rperrolerh klasi rfi rkasi r tirngkat kercermasan, dir 

mana skor kercermasan berrat adalah 75-80, kercermasan serdang adalah 60-74, 

kercermasan ri rngan adalah 45-59, dan normal/ti rdak cermas adalah 20-44. 

Skala perngukuran yang di rgunakan dalam vari raberl i rni r adalah skala ordi rnal. 

 

4.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 

4.5.1 Lokasi r 

Pernerli rti ran i rni r akan di rlakukan di r ruangan St. Irgnati rus dan Pauli rne r 

Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan yang terrlertak di r Jalan Haji r Mi rsbah 

No.7, Sumaterra Utara. Pernerli rti r mermirli rh untuk merlakukan pernerli rti ran dir 

Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan  karerna lokasi rnya yang stratergi rs bagir 

pernuli rs dan berlum ada pernerli rti ran serberlumnya merngernai r perri rlaku cari rng 

perrawat di r ruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erlirsaberth 

Merdan. 

4.5.2 Waktu pernerli rti ran 

Pernerli rti ran i rni r di rlakukan di r ruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah 

Saki rt santa Erli rsaberth Merdan pada bulan Apri rl-Meri r 2024. 



STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan 

 
 

35 

 

4.6 Prosedur pengambilan dan Teknik Pengumpulan Data 

4.6.1 Perngambi rlan data 

Merrujuk pada suatu pernderkatan dalam mernderkati r topi rk dan mertode r 

untuk merngungkap si rfat-si rfat yang pernti rng dalam pernerli rti ran (Ri ryanto and 

Puterra 2022). Mertoder pernerli rti r gunakan untuk merngumpulkan i rnformasir 

merli rbatkan data yang di rperrolerh sercara langsung merrujuk kerpada i rnformasi r  

yang di rdapatkan sercara langsung dari r sumberrnya, serdangkan data yang 

di rperrolerh dari r sumberr yang sudah ada serberlumnya di rserbut serbagai r data 

serkunderr, yai rtu i rnformasi r yang di rambi rl dari r sumberr-sumberr yang terlah ada 

serberlumnya. 

1. Data pri rmerr merrupakan Irnformasi r yang di rdapat sercara langsung olerh 

pernerli rti r dan subjerk pernerli rtiran merlalui r perngi rsi ran kuersi ronerr (Ri ryanto and 

Puterra 2022). Data pri rmerr mermerrlukan prosers perngolahan lerbi rh lanjut 

agar dapat mermberri rkan makna yang terpat. 

2. Data serkunderr yai rtu i rnformasi r yang di rdapatkan sercara ti rdak langsung, 

umumnya, data serkunderr di rperrolerh dari r irdernti rtas yang terlah 

merngumpulkan i rnformasi r terrserbut serberlumnya (Ri ryanto and Puterra 2022). 

Pernerli rti r merndapatkan data dari r Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan, yang 

di rmirnta untuk kerterrangan terrkai rt pernerli rti ran yang di rlakukan, terrmasuk data 

rerkam merdi rs serperrti r jumlah pasi rern post operrasi r. 

4.6.2  Terkni rk perngumpulan data 



STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan 

 
 

36 

Perngukuran mernggunakan  kui rsironerr di rmana pernerli rti r mermperrolerh 

i rnformasi r merlalui r tanggapan terrtuli rs, li rsan, erlerktroni rk dan subjerk. 

Kui rsi ronerr dapat di rcertak dan dirberri rkan sercara langsung ataupun di raksers 

sercara onli rner (Grove, 2015).  

Serterlah merndapatkan perrsertujuan dari r STIrKers Santa Erlirsaberth 

Merdan, pernerli rti r mermi rnta i rzirn kerpada Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan 

untuk merngumpulkan data di r ruangan yang di rkernal serbagai r St. Irgnati rus 

dan Pauli rner. Serterlah mernerri rma perrsertujuan untuk pernerli rti ran, pernerli rtir 

merngi rri rmkan surat perrmohonan kerpada kerpala Ruangan St. Irgnati rus dan 

Pauli rner dan mermi rnta i rzirn untuk merlakukan pernerli rti ran. 

Serterlah merndapatkan i rzirn, pernerli rti r berrtermu derngan rerspondern 

untuk mermulai r pernerli rti ran derngan  mernjerlaskan tujuan dan keruntungan 

pernerli rti ran serrta proserdur perngi rsi ran kuersi ronerr. Prosers perngumpulan data 

di rmulai r derngan mermberri rkan pernjerlasan dan mermi rnta perrsertujuan kerpada 

rerspondern. Serterlah perrsertujuan di rberri rkan olerh rerspondern, merrerka di rmi rnta 

untuk merngi rsi r data dermografi r dan mernjawab perrtanyaan yang terrdapat 

dalam kuersi ronerr cari rng berhavi rors yang di rserdi rakan olerh pernerli rti r. 

Kermudi ran, merrerka di rmi rnta untuk merngi rsi r perrtanyaan dalam kuersi ronerr 

merngernai r ti rngkat kercermasan pasi rern. Serterlah serluruh perrtanyaan terrjawab, 

Pernerli rti r merngambi rl kermbali r formuli rr jawaban dari r rerspondern dan 

merngucapkan terri rma kasi rh atas parti rsi rpasi r merrerka. 

4.6.3. Uji r vali rdi rtas dan rerli rabi rli rtas 
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Merrupakan ervaluasi r terrhadap kersi rmpulan yang di rtari rk olerh 

pernerli rti r, bukan terrhadap rancangan atau dersai rn pernerli rti ran i rtu serndi rri r. Irni r 

merrupakan erlermern pernti rng dalam dersai rn pernerli rti ran yang berrdampak bersar 

terrhadap kersi rmpulan yang di rhasi rlkan (Poli rt and Berck 2012). Rerabi rli rtas 

adalah konsi rsternsi r hasi rl perngukuran atau obserrvasi r, bahkan dalam si rtuasi r 

yang berrberda. Konsi rsternsi r irni r terrgantung pada alat dan mertoder perngukuran 

atau obserrvasi r yang di rgunakan (Nursalam 2020).  

Dalam pernerli rti ran i rni r, pernuli rs mermanfaatkan dua kuersi ronerr, yakni r 

kuersi ronerr cari rng berhavi rors dan kuersi ronerr kercermasan pasi rern. Pernuli rs 

mermutuskan untuk tirdak merlakukan uji r vali rdirtas dan rerli rabi rli rtas karerna 

kuersi ronerr cari rng berhavi rors terlah di radopsi r dari r kuersi ronerr yang sudah 

terrstandar Karo (2019), dan kuersi ronerr kercermasan pasi rern di radopsi r dari r 

Nursalam  (2020). 
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4.7 Kerangka Operasional 

Bagan 4.2. Kerangka Operasional “Hubungan Caring Behaviors 

Perawat Dengan Kecemasan Pasien Post Operasi Di 

Ruangan St. Ignatius dan Pauline Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2024” 
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4.8 Pengolahan Data 

 Cara untuk mermprosers data merlalui r berberrapa langkah merli rputi r : 

1. Erdi rtirng 

Untuk mermasti rkan bahwa formuli rr atau kuersi ronerr dan kerlerngkapan 

data pernerli rti ran di rlakukan derngan bernar, maka perrlu di rlakukan erdi rti rng. 

2. Codirng 

Merrupakan prosers mernambahkan koder pada data serbagai r bagi ran 

dari r perlaksanaan merngubah data kuali rtati rf mernjadi r data kuanti rtati rf. Hal i rni r 

terrutama di rperrlukan kerti rka mermprosers data, bai rk sercara manual atau 

komputerr. 

3. Erntry data 

Kermudi ran, pernerli rti r dapat merlakukan perngolahan data dari r 

rerspondern. 

4. Tabulatirng 

Pengumpulan Data 

Seminar Hasil 

Analisis Data 
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Dalam merlakukan pernerli rtiran tahap i rni r akan mermudahkan pernerli rti r 

untuk mernganli rsi rs data, merngolah data, dan serlanjutnya mermasukkan 

kerserluruhan data ker dalam format taberl. 

 

4.9 Analisa Data 

Anali rsi rs data mermi rli rki r perran dalam merngurangi r, mernyusun, dan 

mermberri rkan i rnterrprertasi r pada data. Terrdapat dua katergori r utama dalam stati rstirk, 

yai rtu derskri rpti rf dan i rnferrernsi ral. Stati rsti rk irnferrernsi ral di rgunakan untuk mermernuhir 

tujuan, perrtanyaan, dan hi rpotersirs dalam pernerli rtiran, derngan maksud untuk 

mermbuat gernerrali rsasi r dari r hasi rl samperl pernerli rti ran ker populasi r yang di rtuju. 

Anali rsi rs i rnferrernsi ral di rgunakan untuk mernguji r hubungan dan mermerri rksa hi rpotersi rs 

(Polirt and Berck 2018). 

Dalam pernerli rti ran i rni r, pernuli rs mernganali rsi rs data mernggunakan perrangkat 

lunak komputerri rsasi r. Untuk merngertahuir uji r apa yang di rgunakan dalam suatu 

pernerli rti ran di rlakukan uji r normali rtas untuk merngertahui r apakah serbaran data 

berrdirstri rbusi r normal atau ti rdak (Wirjayanti r, 2021). Pada pe rnerli rti ran i rni r di rdapatkan 

uji r normali rtas darir kerdua variraberl mermpunyai r ni rlair p<0,05. Olerh karerna i rtu kerrerna 

ni rlair p< 0,05, kerdua variraberl mermpunyai r di rstri rbusi r ti rdak normal. 

Anali rsa data dalam pernerli rti ran i rnir pernerli rti r merlakukan anali rsa data ujir 

Sperrman Rank (Rho). Uji r Sperarman Rank yakni r 5% derngan si rgni rfi rkan p<0,005 

dan untuk me rngertahuir ti rngkat kererratan hubungan dari r dua variraberl. Serlairn i rtu, 

juga bi rsa di rkertahuir jerni rs hungan antara vari raberl apakah berrnirlair posi rti rf atau 
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nergati rf. Korerlasir Sperarman Rank merrupakan anali rsirs yang be rrsirfat nonparamertri rk 

(Ri ryanto, 2022). 

Rerntang koerfi rsi rern korerlasi r yang di rmana koerfi rsi rern (-1.00) merngarti rkan 

korerlasi r nergati rf sermpurna yai rtu apabi rla salah satu vari raberl mernurun maka vari raberl 

lai rnnya merni rngkat, koerfi rsi rern (+1.00) merngarti rkan korerlasi r posi rti rf  yai rtu apabi rla 

salah satu vari raberl merni rngkat maka vari raberl lai rnnya merni rngkat, dan koerfi rsi rern 

(0.00) merngarti rkan ti rdak adanya hubungan antar kerdua vari raberl (Ulfah, 2022). 

Kerkuatan hubungan antar vari raberl di rtunjukkan merlalui r ni rlai r koerfi rsi rern 

korerlasi r. Berri rkut adalah taberl ni rlai r korerlasi r berserrta makna ni rlai r terrserbut: 

 

 

Tabel 4.2. Nilai Interpretasi Uji Spearman Rank (r) 

Nilai r Interpretasi 

0,001-0,200 Korerlasir sangat lermah 

0,201-0,400 Korerlasi r lermah 

0,401-0,600 Korerlasi r serdang 

0,601-0,800 Korerlasir kuat 

0,801-1,000 Korerlasi r sangat kuat 

Ferri rnauli r (2023) 

 

 

4.10 Etika Penelitian 

Dalam studi r yang merli rbatkan parti rsi rpan, pernti rng untuk mermasti rkan bahwa 

hak dan kerberbasan merrerka di rjaga. Erti rka merrupakan kerrangka ni rlai r yang 

mernyangkut serjauh mana ti rndakan pernerli rti ran mermatuhi r kerwaji rban profersi ronal, 

hukum, dan sosiral untuk mernghormati r parti rsi rpan pernerli rti ran. Terrdapat ti rga pri rnsi rp 

erti rka yang umum dalam pernerli rti ran: kerbai rkan (bernerfi rcerncer), mernghormatir 

martabat manusi ra, dan keradi rlan) (Polt & Berck, 2012).  
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Berberrapa pri rnsi rp erti rka pernuli rsan yang di rgunakan terrmasuk :  

1. Pri rnsirp bernerfi rcerncer adalah perdoman erti rka yang mernerkankan perrlunya para 

pernerli rti r mermi rni rmalkan ri rsi rko dan mermaksi rmalkan manfaat. Pernerli rtir 

di rwaji rbkan sercara cerrmat merni rlai r kerseri rmbangan antara ri rsi rko yang 

mungki rn ti rmbul dan keruntungan yang dapat di rperrolerh. 

2. Pernghargaan terrhadap martabat manusi ra adalah pri rnsi rp erti rka yang 

merli rbatkan pernghormatan terrhadap kerputusan i rndi rvi rdu terntang nasi rbnya 

serndi rri r dan kerputusan untuk berrkomuni rkasi r derngan orang lai rn. 

3. Keradi rlan adalah pri rnsi rp erti rka yang merngandung perngakuan terrhadap hak 

sermua orang untuk mernerri rma perrlakuan yang adi rl. 

4. Irnformerd consernt adalah perrsertujuan yang di rberri rkan derngan perngertahuan 

adalah berntuk permahaman yang terrjadi r antara rerspondern pernerli rti ran dan 

pernerli rti r derngan mernyerdi rakan formuli rr perrsertujuan serberlum perlaksanaan 

pernerli rti ran. 

5. Confirdernti rali rty (kerrahasi raan) pri rnsi rp kerrahasi raan merli rndungi r kerrahasi raan 

hasi rl pernerli rti ran, terrmasuk data dan i rnformasi r lai rnnya. Serluruh data yang 

terrkumpul di rjamirn akan di rrahasi rakan olerh pernerli rti r, hanya hasi rl i rnformasi r 

yang akan di rpubli rkasi rkan. 

6. Anonymi rty (tanpa nama) mermberri rkan jami rnan bahwa perserrta pernerli rti ran 

ti rdak akan terri rdernti rfi rkasi r merlalui r pernghi rlangan atau tanpa di rserbutkan 

namanya pada lermbar atau i rnstrumern perngukuran, tertapi r mernggunakan 

koder pada lermbar perngumpulan dan hasi rl pernerli rti ran serbagai r perngganti r. 
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Pernerli rti ran i rni r terlah lolos uji r erti rk darir komi rsi r pernerli rti ran STIrKers Santa 

Erli rsaberth Merdan derngan No: 079/KE rPK-SEr/PEr-DT/IrIrIr/2024 dan mermperrolerh 

i rzirn pernerli rti ran di r Rumah Sakirt Santa Erlirsaberth Merdan Tahun 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 5 

HASIL PENELITIAN DAN PEBAHASAN 

 

 

5.1.  Gambaran Lokasi Penelitian  

 Rumah Sakirt Santa E rlirsaberth Merdan berrlokasi r di r Jl. Hajir Mirsbah No.7 

Merdan. Rumah Saki rt Santa E rli rsaberth Merdan Merrupakan Rumah Saki rt umum ti rper  

B dan terlah te rrakrerdi rtasir Parirpurna tahun 2016. Rumah Saki rt i rni r di rdi rri rkan pada 

tahu 1931 dan dirkerlola olerh susterr-susterr kongrergasi r Fraksi rskaners Santa E rli rsaberth 

Merdan serbagai r ujud perlayanan para suste rr kongrergasi r FSEr yang mermi rlirki r 

kharirsma serbagai r pernye rmbuh yang hadi rr di r duni ra serbagai r tanda kerhadi rran Allah 

derngan motto “Kerti rka Aku Saki rt Kamu Merlawat Aku” yang me rmi rli rki r vi rsi r herndak 

di rcapai r yai rtu Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan mampu berrperran akti rf dalam 

merberri r perlayanan yang be rrkuali rtas ti rnggi r atas dasar ci rnta kasi rh dan perrsaudaraan 
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derngan mi rsi ryai rtu merni rngkatkan derrajat kerserhatan merlalui r sumberr daya manusi ra 

yang profersi ronal, sarana prasarana yang me rmadai r serlairn i rtu juga sernanti rasa 

mermperrhati rkan masyarakat yang le rmah. Tujuan darir Rumah Sakirt Santa E rli rsaberth 

Merdan adalah untuk me rni rngkatkan derrajat kerserhatan opti rmal derngan sermangat 

ci rnta kasi rh sersuai r kerbi rjakan permerri rntah dalam mernuju masyarakat se rhat. 

 Rumah Saki rt Santa E rlirsaberth Merdan mernye rdi rakan berberrapa perlayanan 

merdi rs yai rtu ruangan rawat i rnap i rnterrnirs, rawat i rnap berdah, poli r kli rni rk, i rnstalasir 

gawat darurat ( IrGD), ruangan ope rrasi r (OK), ruangan Ke rmoterrapi r, i rnternsi rver carer 

uni rt (IrCU), i rnternsi rver cardi ro carer uni rt (IrCCU), perdi ratri rc i rnternsi rver carer uni rt 

(PIrCU), neronatal i rnternsi rver carer uni rt (NIrCCU), ruang pe rmuli rhan, merdi rkal cherck 

up, hermodi rali rsa, sarana pernunjang yai rtu radi rologi r, laboratori rum, firsi roterrapi r, ruang 

prakterk dokterr, patologi r anatomi r dan farmasi r. 

 Dalam pernerli rti ran i rni r, ruangan yang me rnjadi r termpat pernerli rti ran yai rtu rawat 

i rnap berdah St. Irgnati rus dan Pauli rner.(ruang rawat i rnap i rnterrnirs). Data yang terlah 

di rperrolerh dari r kui rsi ronerr pernerli rti ran di rkumpulkan, kermudi ran di rlakukan tahap 

erdi rti rng derngan me rmerri rksa apakah kui rsi ronerr sersuai r pertunjuk, kermudi ran di rlakukan 

perngcodi rngan data derngan mermberri rkan koder atau angka te rrterntu pada jawaban 

kui rsironerr untuk me rmperrmudah merlakukan tabulasi r dernganmernghi rtung dan 

mernyusun data dari r hasi rl koderan yang di rperrolerh serlanjutnya di rmasukkan ker 

program komputerr derngan apli rkasi r IrBM perngerlolahan data derngan mernggunakan 

program komputerri rsasi r. 

 

5.2.  Hasil Penelitian 
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5.2.1. Data dermografi r rerspondern pada pasi rern post operrasi r dir ruangan St. Irgnati rus 

dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

Tabel 5.3. Distribusi Responden Berdasarkan Data Demografi Post  

Operasi di Ruangan St. Ignatius dan Pauline Rumah Sakit 

Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 
No Karakteristik responden f % 

1 Umur 

17-25 tahun 

26-35 tahun 

36-45 tahun 

46-55 tahun 

56-65 tahun 

66-75 tahun 

>75 

 

6 

6 

10 

8 

11 

4 

2 

 

12 

12 

21 

17 

23 

8 

4 

 Total 47 100 

2 Agama 

Irslam  

Katolirk 

Proterstan 

 

7 

6 

34 

 

14 

12 

72 

 Total 47 100 

3 Jenis Kelamin 

Laki r-laki r 

Perrermpuan  

 

27 

20 

 

57 

42 

 Total 47 100 

4 Suku responden 

Batak toba  

Batak karo 

Batak sirmalungun 

Jawa 

Mandairlirng 

Merlayu 

Ni ras 

 

26 

13 

3 

1 

1 

2 

1 

 

55 

27 

6 

2 

2 

4 

2 

 Total 47 100 

5 Pendidikan responden 

SD 

SMA 

D3 

S1 

 

4 

24 

9 

10 

 

8 

51 

`19 

21 

 Total 47 100 

Hasi rl pada taberl 5.3 umur rerspondern pali rng terrti rnggi r berrada pada rerntang 

usi ra 56-65 tahun berrjumlah 56-65 berrjumlah 11 rerspondern (23%) dan umur 

terrerndah >75 berrjumlah 2 rerspondern (2%). Data agama di rdapatkan jumlah 

terrtirnggi r proterstan berrjumlah 34 rerspondern katoli rk berrjumlah 6 rerspondern (12%). 
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Data jerni rs kerlami rn jumlah terrtirnggi r lakir-lakir berrjumlah 27 rerspondern (57%), dan 

jumlah te rrerndah perrermpuan 20 rerspondern (42%). Data  suku di rdapatkan 

mayorirtas suku batak toba yai rtu 26 rerspondern (55%). Data pe rndi rdi rkan terrakhi rr 

di rdapatkan mayori rtas berrperndi rdi rkan SMA berrjumlah 24 rerspondern (51%) dan 

mi rnorirtas berrperndi rdi rkan SD berrjumlah 4 rerspondern (8%). 

 

 

 

5.2.2. Carirng berhavi rors perrawat pada pasi rern post operrasi r dir ruangan St. Irgnati rus 

dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

Tabel  5.4. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behaviors Perawat 

Pada Post Operasi di Ruangan St. Ignatius dan Pauline Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 
No Caring Behaviors Perawat  f % 

1 

2 

3 

4 

Sangat Bairk  

Bairk 

Cukup Bai rk 

Kurang 

8 

27 

12 

- 

17 

57.4 

25.5 

- 

 Total 47 100 

Hasi ri rl taberl 5.4 dirdapatkan bahwa cari rng berhavi rors perrawat pada 

rerspondern derngan jumlah te rrtirnggi r pada katergori r bai rk berrjumlah 27 rerspondern 

(57%) dan yang pali rng terrerndah yai rtu sangat bairk berrjumlah 8 rerspondern (17%). 

5.2.3. Ti rngkat kercermasan pasi rern post operrasi r di r ruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner 

Rumah Saki rt Santa Erlirsaberth Merdan Tahun 2024. 

Tabel 5.5 Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Kecemasan Post 

Operasi di Ruangan St. Ignatius dan Pauline Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2024. 
No Kecemasan Paien Post Operasi f % 

1 

2 

3 

4 

Tirdak ce rmas/normal 

Kercermasan rirngan 

Kercermasan serdang 

Kercermasan berrat 

31 

12 

4 

- 

66 

25.5 

8.5 

- 
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 Total 47 100 

Berrdasarkan hasi rl anali rsa taberl 5.5 mernunjukkan bahwa di rstri rbusi r 

frerkuernsi r dan perrserntaser ti rngkat kercermasan pasi rern post operrasi r yang mayori rtas 

berrada pada kate rgorir ti rdak cermas/normal yai rtu serjumlah 31 rerspondern (66%) dan 

yang pali rng srerndah katergorir kercermasan serdang yai rtu serjumlah 4 rerspondern (8%). 

 

 

5.2.4. Hubungan cari rng berhavi rors perrawat derngan kercermasan pada pai rern post 

operrasi r di r ruangan St.Irgnati rus dan Paulirner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth 

Merdan Tahun 2024. 

Tabel 5.6 Hasil Analisis Hubungan Caring Behaviors Perawat Dengan 

Kecemasan Pasien Post Operasi di Ruangan St. Ignatius dan 

Pauline Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024. 

   Carirng 

berhavirors 

Kercermasan 

Sperarman’s 

rho 

Katergori r 

Carirng 

berhavirors 

Correrlatiron 

coerffircirernt 

Sirg (2-

tairlerd) 

N  

1.000 

 

. 

 

47 

-0,438** 

 

0,002 

 

47 

  Katergori r 

Kercermasan 

Correrlatiron 

coerffircirernt 

Sirg (2-

tairlerd) 

N 

-0,438** 

 

0,002 

 

47 

1.000 

 

. 

 

47 

  ** Correrlati ron i rs si rgni rfi rcant at ther 0.01 lerverl (2-tai rlerd). 

Berrdasarkan taberl 5.6 hasi rl anali rsi rs mernunjukkan  uji r stati rstirk Sperarman 

Rank  di rperrolerh p-valuer  0,002 (p<0,05) se rhi rngga dapat ada hubungan yang 

si rgni rfi rkan antara cari rng berhavi rors perrawat derngan kercermasan pasi rern post operrasi r 

di rruangan St.Irgnati rus dan Paulirner Rumah Saki rt Santa E rlirsaberth Merdan Tahun 

2024. Hal i rni r mernunjukkan bahwa se rmakirn bai rk cari rng berhavi rors perrawat maka 

sermakirn mernurun kercermasna pasi rern post operrasi r. 
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5.3. Pembahasan 

 

5.3.1. Carirng berhavi rors  perrawat pada pasi rern post operrasi r di r ruangan St.Irgnati rus 

dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

 

 

Diagram 5.1. Distribusi Responden Berdasarkan Caring Behaviors Perawat 

Pada Post Operasi di Ruangan St.Ignatius dan Pauline Rumah 

Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2024 

 

 
 

Berrdasarkan di ragram 5.1 di rdapatkan bahwa cari rng berhavi rors pada 

rerspondern pali rng banyak yai rtu bai rk serbanyak 27 rerspondern (57,4%) dan pali rng 

serdi rki rt yai rtu sangat bai rk serbanyak 8 re rspondern (17%). Irni r mernunjukkan bahwa 

hampi rr serluruh rerspondern merni rlair perlayanan kerperrawatan  me rmi rli rki r cari rng 

berhavi rors yang bai rk. 

Pernerli rti r berrasumsi r dari r hasi rl yang di rdapatkan bahwa pe rlayanan 

kerperrawatan me rmi rli rki r perri rlaku cari rng yang bai rk. Serbagai r perlayanan kerperrawatan 

pasti rnya akan berrhubungan sercara langsung de rngan pasi rern. Serorang perrawat 

mermi rlirki r rasa cari rng untuk serlalu mernunjukkan rasa perrhati ran kerti rka pasi rern 
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merncerri rtakan te rntang masalahnya dan pe rrawat mernunjukkan rasa ermpati r, ci rnta 

dan rasa hormat ke rpada pasi rern, perrawat mermberri rkan i rnformasi r kerperrawatan 

derngan jerlas kerpada rerspondern. Perri rlaku cari rng bagi r rerspondern dapat 

merni rngkatkan hubungan sali rng perrcaya, merni rngkatkan pernyermbuhan firsi rk, 

keramanan, serrta merni rmbulkan perrasaan lerbi rh nyaman. Se rmakirn bai rk cari rng  

perrawat yang me rnunjukkan serbagi ran bersar pasi rern mernyatakan bahwa cari rng 

berhavi rors terlah  di rberri rkan perrawat bai rk, karna kuali rtas perlayanan kerperrawatan 

asuhan kerperrawatan yang sangat pe rnti rng adalah perrhati ran, ermpati r dan kerperduli ran 

perrawat untuk me rndukung kersermbuhan pasi rern. 

Asumsi r di ratas di rdukung olerh Farli rna (2022), me rnyatakan bahwa cari rng 

berhavi rors  perrawat yang sangat di rperrlukan derngan me rnumbuhkan rasa perrcaya 

terrhadap perrawat serhi rngga mermbangun hubungan sali rng perrcaya yang akan 

mermudahkan prosers pernye rmbuhan pasi rern terrutama yang me rngalami r kercermasan 

serterlah operrasi r. Namun dermi rkiran, merluangkan waktu yang si rngkat untuk 

berrbircara derngan pasi rern dapat me rngurangi r permi rkirran nergati rf darir kurangnya 

hubungan, serperrtir kerti rdakpuasan, kercermasan, dan kermarahan pasi rern. 

Asumsi r diratas di rdukung olerh terori r Potterr & Perrry (2009), mernyatakan 

bahwa cari rng i rni r terntang mermberri rkan perrhati ran serrta pernghargaan pada sersama 

manusi ra merrupakan kermampuan untuk berrkomi rtmern kerpada orang lai rn, 

mermperrhati rkan derngan pernuh kerhati r-hati ran, mernunjukkan ermpati r, serrta 

mernumbuhkan perrasaan kasi rh atau kerperduli ran, yang merrupakan i rnti r dari r prakti rk 

kerperrawatan. Serbagi ran rerspondern mernyatakan cari rng berhavi rors perrawat derngan 

katergori r bai rk hal i rnir di rkarernakan perrawat yang merlakukan ti rndakan derngan 
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mernunjukkan rasa ermpati r, ci rnta dan rasa hormat kerpada pasi rern serlama masa rawat 

i rnap dan perngobatan, mermbantu pasi rern agar sernbuh, derngan si rkap sabar terrhadap 

pasi rern, terrsernyum dan mernyapa serti rap merlakukan ti rndakan kerperrawatan kerpada 

pasi rern, mermberri rkan dukungan dan mernderngarkan kerluhan pasi rern untuk 

mermbantu prosers kerserhatan pasi rern. 

 Pernerli rti r berrasumsi r bahwa cari rng berhavi rors  perrawat di r ruang rawat i rnap 

berdah cukup bai rk di rkarernakan berberrapa perlayanan kerperrawatan mernerrapkan 

perri rlaku cari rng  yang cukup, di rkarernakan berberrapa perrawat juga jarang 

mernye rdi rkan waktu untuk me rngkaji r sercara merndalam masalah yang di ralami r pasi rern 

dan masi rh ada perrawat yang kurang me rberri rkan perrhati ran  kerpada pasi rern. Carirng 

perrawat yang cukup kare rna perrawat yang sudah me rmberri rkan kerbai rkan dan kasi rh 

sayang dan me rmbuka di rri r dalam merlakukan ti rndakan terrapi r yang di rberri rkan 

kerpada pasi rern, serrta perrawat yang se rlalu mernunjukkan hal-hal posi rti rf terrhadap 

kondi rsi r pasi rern. Hal terrserbut dapat di rli rhat bahwa perrawat sudah me rberri rkan 

i rnterraksi r antara perrawat dan pasi rern derngan bai rk sercara fi rsi rk, ermosi r dan sprirtual, 

dan adanya perri rlaku cari rng yang bai rk, maka rerspondern merngungkapkan perrasaan 

terntang perrawat se rbagai r permberri r perlayanan asuhan kerperrawatan akan bai rk. 

Asumsi r di ratas di rdukung olerh pernerli rti ran yang di rlakukan Fi rrmansyah 

(2019), perri rlaku cari rng  serbagi ran bersar manunjukkan me rnunjukkan 52,1% 

rerspondern merni rlair perri rlaku cari rng cukup. Hal te rrserbut di rperngaruhir olerh perrserpsi r 

rerspondern terrhadap pandangan pe rrawat, serhi rngga rerspondern merni rlair perrawat 

dalam perri rlaku cari rng masi rh cukup. Perri rlaku cari rng yang cukup dari r perlayanan 

yang di rberri rkan olerh perrawat rerspondern akan cernderrung me rmi rli rki r pandangan yang 
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bai rk terrhadap perrawat. perrawat yang me rmpunyai r kerperduli ran dalam mermberri rkan 

asuhan kerperrawatan pada pasi rern di r rumah saki rt adalah perrawat yang me rmi rli rkir 

si rkap cari rng. Perrawat yang mermi rli rki r kerperduli ran, ermpati r, komuni rkasi r, yang lermah 

lermbut dan kasi rh sayang derngan dermi rki ran pasi rern akan me rrasa nyaman, aman dan 

rasa strers aki rbat sakirt yang di rrasakan mernjadi r berrkurang. 

Asumsi r di ratas serjalan derngan pernerli rti ran yang di rlakukan Sumarauw (2021), 

bahwa 14 rerspondern (46,7%) me rni rlair perri rlaku cari rng cukup. Hal i rni r di rserbabkan 

olerh perrawat yang ti rdak mernderngarkan pasi rern, perrawat yang kurang pe rrhati ran 

terrhadap pasi rern, perrawat tirdak mermberri rkan jami rnan merngernai r proserdur rumah 

saki rt, dalam me rlakukan tugasnya se rorang perrawat haruslah profe rsi ronal dan 

opti rmal. mernyatakan bahwa perrawat yang me rnunjukkan ti rndakannya adalah 

perrawat yang me rmi rli rki r knowlerdger and ski rll di rprerserpsi r bai rk olerh pasi rern. Serorang 

perrawat yang me rnunjukkan kerperrcayaan di rri r pada pasi rern, perrawat dirni rlair 

mermi rlirki r kerterrampi rlan dan profersi ronal dan mampu me rnggunakan alat-alat sercara 

kompertern dan mampu me rmberri rkan asuhan kerperrawatan harus me rncerrmirnkan 

perri rlaku cari rng dalam ti rndakan. 

5.3.2. Tirngkat Kercermasan pasi rern post operrasi r di rruangan St. Irgnati rus Rumah Saki rt 

Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024. 

Diagram 5.2. Distribusi Responden Kecemasan Pada Post Operasi di 

Ruangan St.Ignatius dan Pauline Rumah Sakit Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2024. 
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 Berrdasarkan di ragram 5.2 di rdapatkan hasi rl bahwa ti rngkat kercermasan 

rerspondern pali rng banyak yai rtu ti rgkat ti rdak cermasn/normal berrjumlah 31 

rerspondern (66%), kercermasan rirngan berrjumlah 12 rerspondern (25,5%) dan yang 

pali rng rerndah kercermasan serdang berrjumlah 4 rerspondern (8,5).  

Pernerli rti r berrasumsi r pada pernerli rti ran yang di rlakukan di rruangan St.Irgnati rus 

dan Pauli rner mernunjukkan bahwa kercermasan pasi rern yang di rrasakan serterlah 

operrasi r serbagi ran bersar merngatakan dalam katergori r ti rdak cermas/normal. Hal 

terrserbut di rkarernakan banyak rerspondern yang merrasakan bahwa serterlah 

di rlakukannya operrasi r kercermasan berrkurang karerna sudah merlerwati r prosers operrasi r, 

juga di rdukung olerh perlayanan ke rperrawatan yang me rmbuat pasi rern merrasa ti rdak 

cermas, karerna serberlum mernjalani r prosers operrasi r perlayan kerperrawatan 

mernjerlasakan terrlerbi rh dahulu proserdur ti rndakan yang akan di rlakukan kerpada 

rerspondern, berberrapa hal yang me rbuat rerspondern ti rdak cermas, karerna kercermasan 

yang di ralami r rerspondern serterlah mernjalani r operrasi r serbagi ran bersar merngatakan 

mudah terrti rdur dan dapat berri rsti rrahat di rmalam hari r derngan bai rk, serbagi ran 

rerspondern juga me rngatakan ti rdak perrnah merngalami r mi rmpi r buruk serterlah 

mernjalani r operrasi r. Derngan si rkap kerperduli ran yang dapat di rterrapkan olerh perrawat  
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saat merberri rkan ti rndakan merdi rs kerpada rerspondern dan i rnerraksi r yang bai rk maka 

kercermasan yang di ralami r pasi rern juga akan be rrkurang. Cari rng perrawat yang sangat 

bai rk dapat me rngurangi r ti rngkat kercermasan pada pasi rern post operrasi r. Berrdasarkan 

hasi rl pernerli rti ran i rni r maka di rartirkan bahwa re rspondern yang me rngalami r kercermasan 

akan dapat di ratasi r derngan si rkap perrawat yang me rnunjukkan rasa ermpati r, dan 

mermberri rkan i rnformasir terntang kerperrawatan serterlah pasi rern mernjalani r operrasi r. 

 Asumsi r diratas di rdukung olerh pernerli rti ran Rudiryanto (2022), me rnyatakan 

kercermasan te rrkadang berrkai rtan derngan berrbagai r proserdur lairn yang harus 

di rlakukan pada pasi rern serrta bahaya dan re rsi rko yang di rti rmbulkan olerh ti rndakan 

permberdahan. Pasi rern yang cermas yang di rtandai r derngan terrlirhat tergang, ti rdak bi rsa 

berri rsti rrahat derngan ternagn, serri rng te rrbangun dan tirdur hanya se rberntar, berrnafas 

derngan cerpat, serri rng di ram dan wajah te rgang, tertapir kerbanyakan pasi rern  post  

operrasi r akan me rrasa kwati rr kalau tubuh di rgerrakkan pada posi rsi r terrterntu post 

operrasi r akan mermperngaruhir luka operrasi r yang masi rh berlum sermbuh yang baru 

saja serlersai r di rlakukan operrasi r, juga di rkarernakan rasa nye rri r yang di rrasakan serterlah 

erferk anaste rsi r hi rlang. 

Asumsi r di ratas di rdukung olerh pernerli rti ran Hamdi rah (2022), yang 

mernyatakan bahwa ke rcermasan ri rngan dari r hasi rl pernerli rti ran i rni r di rdapatkan 

rerspondern yang ti rdak bi rsa i rstirrahat derngan ternang, mudah te rrkerjut, gerli rsah serterlah 

di rlakukan operrasi r, pada saat bangun le rmas dan mi rmpir buruk. Kercermasan serterlah 

permberdahan juga serri rng di rserbabkan karerna rasa nye rri r. 

 Asumsi r pernerli rti r bahwa pasi rern yang merngalami r kercermasan serperrti r, cermas 

serterlah mernjalani r operrasi r. Kercermasan serdang yang di rrasakan rerspondern 
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di rkarernakan rasa  takut terrganggu olerh nye rri r lambung dan perncerrnaan serterlah 

di rlakukan ti rndakan operrasi r dan tertap berrada di r rumah saki rt sampai r masa 

perrawatan serlersai r, mermbuat pasi rern suli rt ti rdur, merrasa kerserpi ran dan gerli rsah. 

Kercermasan yang di ralami r rerspondern serterlah operrasi r juga ti rmbul rerspon firsi rk 

serperrtir mudah berrkerri rngat, serri rng buang ai rr kerci rl, sulirt tirdur di r malam harir, dan 

kerti rdakmampuan untuk me rlakukan akti rvi rtas serndi rri r. Perrawat yang me rmi rlirki r sirkap 

kerperduli ran terrhadap pasi rern akan me rberri rkan perrubahan posi rti rf derngan berrada 

di rsirsi r pasi rern kerti rka pasi rern mermbutuhkan bantuan pe rrawat, perrubahan i rni r untuk 

merngurangi r kercermasan serdang yang di ralami r olerh pasi rern. 

 Asumsi r diratas di rdukung olerh Yerlir (2023), berrasumsir kercermasan pasi rern 

di rserbabkan pasi rern merrasa terrancam akan kermampuan fi rsi rologi r dan gangguan 

terrhadap kerbutuhan dasar mobi rli rtas dirri r, kercermasan yang di ralami r pasi rern juga 

komplirkasi r serterlah permberdahan serperrtir luka jahirt yang ti rdak mernutup sermpurna, 

i rnferksi r pada luka ope rrasi r, dan gerjala lai rn yang be rrhubungan derngan jerni rs 

permberdahan.  

 Asumsi r diratas di rdukung olerh pernerli rti ran Auli ra (2021), yang me rnyatakan 

kondi rsi r fi rsirk dan psi rkologi r pasi rern akan sermakirn bai rk keradaannya kerti rka merrerka 

mampu merngi rkuti r arahan yang di rberri rkan olerh perrawat derngan gerrakan mobi rlirsasir 

serderrhana serperrtir merngubah posi rsi r mi rri rng kanan dan mi rri rng ki rri r, juga ada 

berberrapa keradaan post operrasi r yang ti rdak di ranjurkan karerna ti rdak sermua pasi rern 

post operrasi r merlakukan mobi rlirsasi r di rni r, umumnya pasi rern post operrasi r serterlah 24 

jam lerbi rh mermi rlirh untuk di ram di r termpat tirdur. 
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5.3.3.  Hubungan cari rng berhavi rors perrawat derngan kercermasan pasi rern post 

operrasi r di r Ruangan St.Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Saki rt Santa Erli rsaberth 

Merdan Tahun 2024. 

Berrdasarkan hasi rl uji r stati rstirk stati rsti rk derngan mernggunakan uji r Sperarman 

Rank  di rperrolerh p-valuer 0,002 (p<0,05) yang berrarti r ada hubungan  cari rng 

berhavi ror  perrawat derngan tirngkat kercermsan pasi rern post operrasi r  di r Rumah Saki rt 

Santa Erli rsaberth Merdan Tahun 2024.  

Pernerli rti r berrasumsi r bahwasanya cari rng berhavi rors perrawat mermi ri rki r 

hubungan derngan kercermasan pasi rern. Kerhadi rran kontak mata, bahasa tubuh, 

i rntonasi r suara, mernunjukkan rasa ermpati r, ci rnta dan rasa hormat pada pasi rern, sirkap 

mau mernderngarkan serrta si rkap mernerri rma pasi rern apa adanya yang di rlakukan olerh 

perrawat kerpada pasi rern akan mermberntuk hubungan sali rng perrcaya antara pasi rern 

dan perrawat, serrta si rkap yang ramah dan terrampi rl kerti rka merlakukan proserdur 

kerperrawatan akan mermberri rkan rasa aman dan nyaman kerpada kli rern. 

 Asumsi r di ratas di rdukung olerh Haerruman (2022), me rnyatakan perri rlaku  

cari rng dapat mernurunkan kercermasan pasi rern. Pasi rern akan me rrasa nyaman 

terrhadap perri rlaku perrawat dalam me rberri rkan asuhan kerperrawatan yang 

di rtunjukkan kerti rka perrawat perrawat me rnghormati r pasi rern dan merngermbangkan 

kerperrcayaan, ke rrerndahan hati r dan rasa hormat ke rpada merrerka. Si rkap perdulir 

perrawat juga me rmbantu pasi rern merngatasi r kertakutan me rrerka dalam mermperrcerpat 

prosers kersermbuhan. 

Asumsi r diratas di rdukung olerh pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Wi rjanarko 

(2021), bahwa perni rlairan pasi rern terntang cari rng perrawat berrkai rtan derngan 
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perlayanan yang di rterri rma atau di rrasakan langsung ole rh pasi rern dirmana si rkap cari rng 

terrserbut merncakup merngutamakan kerpernti rngan pasi rern, harapan dan ke ryaki rnan, 

perngermbangan se rnsi rti rvi rtas, sali rng mernolong dan perrcaya, dukungan li rngkungan 

fi rsi rk, merntal, sosi rokultur dan spri rtual, mermbantu permernuhan kerbutuhan. Si rkap 

carirng mermi rli rki r kerterrkai rtan derngan kercermasan pasi rern karerna layanan se rorang 

perrawat kerpada pasi rern rawat i rnap yang bai rk mampu me rmberri rkan perrhati ran yang 

lerbi rh darir serkerdar merrawat tertapi r mampu hadi rr derngan cara me rmperrlakukan 

pasi rern sercara i rndi rvi rdu, mermberri rkan rasa hormat dan me rmberri rkan sermangat untuk 

kersermbuhannya. 

 Asumsi r pernerli rtir berrdasarkan hasi rl pernerli rti ran mernunjukkan cari rng 

berhavi rors  perrawat dapat me rngurangi r kercermasan serhi rngga dapat mermbernt 

kersermbuhan pasi rern derngan  me rmberri rkan i rnformasi r kerperrawatan dapat 

merngurangi r rersi rko operrasi r serhi rngga ti rdak berrdampak masa pe rrawatan serterlah 

operrasi r. Merni rngkatnya kercermasan serterlah di roperrasi r juga di rperngaruhi r olerh 

kurangnya cari rng yang merrupakan perngasuhan yang di rmi rli rki r olerh perrawat, 

serhi rngga derngan sermakirn mernurunnya kercermasan maka cari rng berhavi rors perrawat 

sermakirn bai rk dan akan me rndukung kersermbuhan serterlah di rlakukannya operrasi r 

di rruang berdah. 

 Asumsi r di ratas di rdukung olerh Rosyi r (2022), me rnyatakan perri rlaku cari rng 

yang merrupakan berntuk tanggung jawab dalam me rlaksanakan tugasnya, i rntir darir 

rasa tanggung jawab i rtu adaalah kerperkaan perrawat te rrhadap pernderri rtaan klirern 

kerluarga, serrta perduli r derngan kondi rsi r li rngkungan di rmana kli rern di rrawat. 
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 Asumsi r di ratas juga di rdukung olerh Gunawan (2024), yang me rnyatakan 

carirng yang di rlakukan olerh perrawat me rmergang perran pernti rng serbagai r solusi r bagi r 

pasi rern post operrasi r. Derngan merberri rkan perrhati ran, ermpati r, dan kersabaran, perrawat 

dapat mernci rptakan li rngkungan yang aman dan nyaman bagi r pasi rern dalam prosers 

permuli rhan merrerka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 6 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1. Simpulan 

1. Carirng berhavi rors perrawat di rruangan St.Irgnati rus dan Paulirner Rumah Saki rt 

Santa E rlirsaberth Merdan Tahun 2024 di rsirmpulkan me rmirli rki r carirng yang bai rk 

serbanyak 27 rerspondern (57,4%) dari r 47 rerspondern. 

2. Kercermasan pasi rern di rruangan St. Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Sakirt Santa 

Erli rsaberth Merdan Tahun 2024 dirsi rmpulkan mermi rlirki r tirngkat kercermasan 

normal/ti rdak cermas serbanyak 31 rerspondern (66%) dari r 47 rerspondern. 

3. Terrdapat hubungan cari rng berhavi rors perrawat derngan kercermasan pasi rern 

post operrasi r di rruangan St.Irgnati rus dan Pauli rner Rumah Sakirt Santa E rlirsaberth 

Merdan Tahun 2024 di rdapatkan dari r hasi rl uji r stasti rstirk Sperarman Rank 

di rperrolerh p-valuer 0,002 (p<0,005). 
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6.2. Saran 

6.2.1. Bagi r rumah saki rt 

Hasi rl pernerli rti ran i rni r dapat mermberri rkan i rnformasi r dan bahan masukan 

terntang cari rng berhavi rors perrawat  derngan mermperrtahankan cari rng berhavi rors 

perlayanan kerperrawatan serrta mernurunkan kersermasan pada pasi rern di r Rumah Saki rt 

Santa Erli rsaberth Merdan. 

6.2. 2. Bagi r pernerli rti r serlanjutnya 

Pernerli rti ran irni r akan mernjadi r salah satu data ri rsert yang dapat di rkermbangkan 

serbagai r masukkan pernerli rtir serlanjutnya di rharapkan merlakukan pernerli rti ran derngan 

mernambahkan i rnformasi r data berrdasarkan kondi rsir, lama rawat i rnap dan 

bagai rmana  cara mernurunkan kercermasan pasi rern serterlah di rlakukan operrasi r di r 

Rumah Saki rt Santa Erlirsaberth Merdan. 

6.2. 3. Bagi r i rnsti rtusi r perndi rdi rkan STIrKers Santa Erli rsaberth Merdan  

Di rharapkan pernerli rti ran i rni r dapat dirjadi rkan serbagai r masukan perndi rdi rkan 

untuk merberri rkan wawasan serrta i rnformasi r merngernai r hubungan cari rng berhavi ror 

perrawat derngan kercermasan pasi rern post operrasi r. 
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KUISIONER CARING BEHAVIORS 
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LAMPIRAN UJI UNIVARIAT 

Kategori Caring Behavior 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 12 25.5 25.5 25.5 

Baik 27 57.4 57.4 83.0 

Sangat Baik 8 17.0 17.0 100.0 

 Total 47 100.0 100.0  

 

 

Kategori kecemasan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Cemas/Normal 

31 66.0 66.0 66.0 

Kecemasan Ringan 12 25.5 25.5 91.5 

Kecemasan Sedang 4 8.5 8.5 100.0 

 Total 47 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan 

 
 

89 

LAMPIRAN UJI BIVARIAT 

Correlations 

 

Kategori 

Caring 

Behavior 

Kategori 

kecemasan 

Spearma

n's 

 rho 

Kategori Caring 

Behavior 

Correlation 

Coefficient 

1.000 -.438
**

 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 47 47 

Kategori 

kecemasan 

Correlation 

Coefficient 

-.438
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 47 47 

 

Kategori Caring Behavior * Kategori kecemasan Crosstabulation 

 

Kategori kecemasan 

Total 

Tidak 

Cemas/Nor

mal 

Kecemasa

n Ringan 

Kecemasan 

Sedang 

Kateg

ori 

Carin

g 

Beha

vior 

Cuku

p 

Baik 

Count 5 3 4 12 

% of 

Total 

10.6% 6.4% 8.5% 25.5% 

Baik Count 18 9 0 27 

% of 

Total 

38.3% 19.1% 0.0% 57.4% 

Sanga

t Baik 

Count 8 0 0 8 

% of 

Total 

17.0% 0.0% 0.0% 17.0% 

Total Count 31 12 4 47 

% of 

Total 

66.0% 25.5% 8.5% 100.0% 
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LAMPIRAN UJI NORMALITAS 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kategori 

Caring 

Behavior 

.296 47 .000 .790 47 .000 

Kategori 

kecemasan 

.403 47 .000 .660 47 .000 

 

 

  


