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ABSTRAK

indah Boni Yolanda Pardede, 102019003

Hubungan Penggunaan Rekam Medis Elektronik dengan Kepuasan Tenaga
Kesehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023

Program Studi MIK 2023

Kata Kunci : Rekam Medis Elektronik, Kepuasan, Tenaga Kesehat n‘ss\'

:(xviii + 61 + lampiran) Q:\-f
:Kinerja pelayanan kesehatan dapat diukur dengan kep enaga kesehatan.

Kepuasan tenaga kesehatan merupakan bentuk pe ﬁi nang maupun tidak
senang yang muncul setelah membanding p % dan kesan terhadap
pekerjaannya. Kepuasan tenaga kesehatan dapat qgg aruhi dengan penggunaar
rekam medis elektronik yang tidak baik ik. Salah satu cara untuk
meningkatkan kepuasan tenaga kesehatan addlali'dengan penggunaan rekam medis
elektronik baik. Penggunaan rekam medis ée{{fronlk yang baik akan menlngkatkan
kepuasan tenaga kesehatan yang dfhsahk emicu kepada pelayanan kesehatan:
Tujuan penelitian ini adalah mengk@}l asi hubungan penggunaan rekam medis
elektronik dengan kepuasan tenaga KeSehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit
Santa Elisabeth Medan T L}r{' 023. Rancangan penelitian analitik dengan
menggunakan pendekatan K0 sectional. Sampel penelitian ini 40 responder
dengan teknik pengamb@n sampel adalah proportional stratified random
sampling. Instrum ng digunakan adalah kuesioner. Analisa data dengan
menggunakan uji, Chissquare. Hasil penelitian ini diperoleh penggunaan rekam
medis elektromk*vkategorl baik 29 orang (72.5%), kepuasan tenaga kesehatar]
kategori uasWO%) Hasil uji Chi-square diperoleh p-value 0.029 (p<0.05)
menunj gg:bahwa ada hubungan yang signifikan antara penggunaan rekam
medis elektronik dengan kepuasan tenaga kesehatan di ruang rawat inap Rumah
Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023. Diharapkan kepada petugas kesehatan
Iagmﬂebih dapat mempercepat penggunaan pada rekam medis elektronik.

Daftar Pustaka: 2008-2022
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ABSTRACT

Indah Boni Yolanda Pardede, 102019003
;The Relationship between the Use of Electronic Medical Records and the
Satisfaction of Health Workers in the Inpatient Room of Santa Elisabeth Hospital
Medan 2023

MIK 2023 Study Program

'Keywords: Electronic Medical Records, Satisfaction, Health Workgss\'

, %
vaiii + 61 + attachments) ~»

| \

The performance of health services can be measured by @sfaction of health
workers. Satisfaction of health workers is a forxa&fe ling of pleasure or
displeasure that arises after comparing perceptions“’ impressions of their work:
Health worker satisfaction can be influenced gﬁxghe use of electronic medical
records that are not good and good. One Way&tK rease health worker satisfaction
is to use good electronic medical recordg,,}he use of good electronic medical
records will increase the satisfaction“ef health workers which can lead to health
services. The purpose of this study‘iﬁo) entify the relationship between the use of
electronic medical records and the satisfaction of health workers in the Inpatient
Room of Santa Elisabeth Ho '?a& edan 2023. The analytic research design used
A cross sectional approacf@e sample of this research is 40 respondents with the
sampling technique@@ortional stratified random sampling. The instrument
used is a questionnairg/ Data analysis using Chi-square test. The results of thig
study obtain the useof electronic medical records in the good category of 29 people
(72.5%), s@tisfaotir)n of health workers in the satisfied category (65.0%). The
'resultg mhi-square test obtain a p-value of 0.029 (p <0.05) indicating that
iher%&gnificam relationship between the use of electronic medical records and
@“;Stl action of health workers in the inpatient room of Santa Elisabeth Hospitali
'Med n 2023. It is hoped that health workers can accelerate use in electronic:
:medical records.

Bibliography: 2008-2022
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BAB 1
PENDAHULUAN

l.1. Latar Belakang

Rumah sakit mempunyai beberapa tugas selain memberikan pelayana

S

kesehatan perorangan secara paripurna, yaitu melakukan pencatatan dan pelaporan

entang semua kegiatan penyelenggaraan rumah sakit dalam bent;@sistem'

= = — p— - — —

$; |
nformasi manajemen rumah sakit. Kewajiban-kewajiban égéb‘ut harus
o 4

dilaksanakan oleh rumah sakit dengan cara menyelenggarakan m medis.

3
3

Rekam medis merupakan suatu berkas yang bev{lQn catatan dan dokumen

| e

entang identitas pasien, pemeriksaan, pengobata(i:)lndakan dan pelayanan Iairi:

A<

ang telah diberikan kepada pasien. Rekam®*medis yang baik berisikan data yanql

e — —

engkap dan dapat diolah menjadi 'mf}xg\]as'i sehingga memungkinkan dilakukan

w---

valuasi objektif terhadap kinerj&e\eﬁﬁnan kesehatan (Permenkes 2022).
- e

Kinerja pelayanan kes@&a dapat diukur dengan kepuasan tenaga kesehatan.:

> G '
epuasan tenaga Mﬁ.’én merupakan bentuk perasaan senang maupun tidak

W ___x________

senang ya{ng @:fu’?cul setelah membanding persepsi dan kesan terhadap

ekeria&?é"éﬁ"f"v

<€
™ Sﬂuasan kerja tenaga kesehatan di provinsi Bolikhamsai, negara Laos secar

|I<e§‘€luruhan memiliki persentase puas sebanyak 79,88% merasa lingkungan kerja

yang nyaman, infrastruktur yang baik, kehidupan yang nyaman, penyelesaian

e e

- ____

konflik di tempat kerja, hubungan dengan rekan kerja, dan struktur organisasi,:

'persentase sedang sebanyak 15,85% kebebasan untuk memilih metode kerjai

seseorang, tingkat keragaman dalam pekerjaan, dan besarnya tanggung jawab,
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penyedia layanan kesehatan menghargai kebebasan dan kemandirian mereka untuk
bekerja, serta menikmati tanggung jawab dan keragaman pekerjaan mereka dan

'persentase tidak puas sebanyak 4,27% dimana ketidakpuasan petugas kesehatari:

Edisebabkan oleh minimnya gaji, motivasi utama petugas kesehatan di negara Iaoéé

adalah gaji, bonus, atau kenaikan gaji. Itu menunjukkan bahwa sistem perawatan

kesehatan harus memberikan skema gaji dan tunjangan yan @@“\' untuk
: v i
memuaskan pekerja mereka dan mempertahankan loyalitas mere@ amlub et aI‘:

!
3

016).

Berdasarkan hasil penelitian (Rahmatulloh, Z@Menunjukan bahwa padq

R LT Rt

kepuasan tenaga kesehatan yaitu baik dlmam\fe)naga kesehatan merasa puas
alam mengolah data dan sebanyak 54 {.em‘gas kesehatan dapat mempermudahl
ekerjaannya sehingga petugas kea@merasa puas.

Berdasarkan hasil per;ihjhn (Al-Mujaini et al. 2017) rendahnya kepuasan:
erja di antara dokter. Psqxgunaan sistem yang tidak tepat dan tidak memadal

ernyata menjadi penyebab utama dari kurangnya kepuasan. Dari 141 dokter, hanyd
M |

2 dokter meﬁ\lm sistem saat ini merasa puas sehingga sistem dapat digunakan

N - = =

'secaa\&k . Sebagian besar 40 responden menganggap sistem tidak sebandlng

Homn waktu dan usaha yang diperlukan untuk menggunakannya. sebagian besar
| A 4 |
b4 responden melaporkan peningkatan kesulitan kinerja pekerjaan dan merasa tidak
uas.

Kepuasan tenaga kesehatan dipengaruhi oleh penggunaan rekam medi

lektronik, dimana pengguna merasa senang atau tidak senang terhada

enggunaan rekam medis elektronik (Rahmatulloh 2017).

TTTTOOTTTWw TTTTTTTTTOT T T
e -O ___tn_________
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Rekam medis elektronik merupakan salah satu bukti nyata perkembangan

unia kesehatan yang sudah semakin berkembang, setelah rekam medis berbasig

ertas, kementerian kesehatan meminta agar seluruh pelayanan kesehatan dii

xXTTToT Tt

ndonesia dapat melakukan penggunaan rekam medis elektronik. penggunaari

4

|

irekam medis elektronik adalah proses pemakaian catatan elektronik yang berisi
::nforma5| kesehatan bagi penyelenggara rekam medis (Permenkes O%&k\
Berdasarkan hasil penelitian (Al Alawi et al. 2017) sellijwesponden 2

okter lebih memilih penggunaan rekam medis elektroniK enganggap bahw.

- ____(JQ________

d
'slstem ini mengurangi banyak dokumen dan mening \"Q}w metode dimana merekq

memantau kemajuan pasien mereka. Dlmana\f'eg?ﬁflogl rekam medis elektronlk

menawarkan banyak manfaat, seperti mudalvd'rbaca kelengkapan informasi medls

v
I I
»

dan dokumentasi, akses langsun informasi di mana saja dan kapan saja;

database Kklinis yang besar da@mk pendukung keputusan.

Penggunaan rek@'\}nedls elektronik dengan kepuasan tenaga kesehata

gr--T--T---°

angat berpengaruh terhadap pencapaian hasil kerja atau sering disebut dengari

inerja. Semal&u/tlnggl penggunaan rekam medis elektronik maka akan semaki

=TT R T

S — I

ng@epuasan tenaga kesehatan.
/A

:M Berdasarkan hasil penelitian (Rahmatulloh 2017) bahwa variabel

enggunaan rekam medis elektronik memiliki hubungan dengan kepuasan tenag

d
esehatan, hubungan kedua variabel tersebut positif dan cukup kuat. Penjelasan
n

-~ = R

ersebut dibuktikan dari hasil uji spearman sebesar 0,392, dimana penggunaa

————

ekam medis elektronik responden sebanyak (65%) setuju bahwa rekam medis

lektronik harus selalu siap digunakan kapanpun dan sebanyak 58% responded:

-————---
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ominan tidak setuju bahwa rekam medis elektronik jarang digunakan dalam setiap

:d

iartinya rumah sakit cempaka putih selalu menggunakan rekam medis elektronik!
iadapun hubungan penggunaan rekam medis elektronik dengan kepuasan tenaga{
Ikesehatan menunjukkan hasil cukup baik dimana sebanyak 54 (67%) petugai
kesehatan puas bahwa rekam medis elektronik dapat memudahkan petugasi
kesehatan dalam pemberian layanan sedangkan dominan tidak se\@ pada
pernyataan bahwa informasi yang dihasilkan rekam medis i_}at berkualitas

(36%). \

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan p@ di Rumah Sakit Santq
Elisabeth Medan, terdapat persentase sebanyak\@ﬁetugas tenaga kesehatan tldak

: ¢,
puas terhadap penggunaan rekam mediselakt{bnik. Hal tersebut disebabkan karena

3.

asih ada petugas kesehatan yangNQgs fitur pada rekam medis elektronik belu

'U)"'_B___

esuai dengan kebutuhan p \ serta menggunakan rekam medis elektroni

=

urang menyenangkan Qagz)etugas kesehatan.

-~ S

Berdasarkan fatar belakang masalah diatas, peneliti tertarik untuk
M |

engadakaﬂ pLsuelltlan tentang “Hubungan penggunaan rekam medis elektronlk

R ERaanEt

nNXasan tenaga kesehatan Rawat Inap di Rumah STIKes Santa Elisabeth

4

s--Oo-
@D
]

n Tahun 2023”

A 4

':L 2. Rumusan Masalah

2.

Masalah penelitian adalah “Apakah ada Hubungan penggunaan reka

3_________

edis elektronik dengan kepuasan tenaga kesehatan rawat inap di Rumah Saki

anta Elisabeth Medan Tahun 2023?”

-y -

e e e b - -
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1.3. Tujuan
1.3.1  Tujuan umum

Mengidentifikasi hubungan penggunaan rekam medis elektronik denga

kepuasan tenaga kesehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabet

Medan Tahun 2023

O
1.3.2 Tujuan khusus X"

1. Mengidentifikasi penggunaan rekam medis elektronlk&”” ah Sakit Santg

e N D

Elisabeth Medan tahun 2023

2. Mengidentifikasi kepuasan tenaga keseh@‘ﬁs}di Rumah Sakit Santd
Elisabeth Medan tahun 2023 A‘;\Q

3. Menganalisis hubungan pengé{q'mvrekam medis elektronik denga
kepuasan tenaga kesehatan at inap di Rumah Sakit Santa Elisabet

¢
Medan tahun 2023 \'\'
™
Q05

s””,.,‘ Vv
4. Manfaat Pen itian

4.1 Magfaaesmms

1\ pkan penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber acuan dan baha

_________'__\'___’:__________________________________________

I{‘ga% ada pembelajaran dan evaluasi pada mahasiswa manajemen informast

kesehatan tentang penggunaan rekam medis elektronik.

1.4.2 Manfaat praktis

1. Bagi institusi pendidikan STIKes Santa Elisabeth Medan

U 2 . S S SPRR -1
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Sebagai masukan untuk bahan ajar bagi institusi pendidikan mengenai

Hubungan penggunaan rekam medis elektronik dengan kepuasan tenagat'
Kesehatan

2. Bagi Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan
Data dari hasil penelitian diharapkan menjadi masukan yang bermanfaa

tentang penggunaan rekam medis elektronik guna m@valua

sehingga menjadi efektif untuk tenaga Kesehatan ’\Q}/
\

3. Bagi responden w

______________.—____JEI-______________

Sebagai bahan informasi serta berguna unt@ngevalua& penggunaa
rekam medis elektronik dan pengb@ﬁﬁan rekam medis berbasi
SN
elektronik. o CmV
s
4. Bagi peneliti selanjutnya Q/
Diharapkan dapat ms{'g' bangkan penelitian penggunaan rekam medi
elektronik darlqutq}faktor yang mempengaruhi penggunaan rekam medi
elektronik,,
N
( &
Sy’

NI 7> SR 7 MNP 7> SR |
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

.1 Pengertian Penggunaan

<

Penggunaan merupakan kata hasil imbuhan pe-an, hakekat kata murni ny.

dalah guna yang memiliki arti manfaat. Apabila kata guna diberi awalan pe da

TR TN T T T T
Py R

akhiran -an, maka memiliki arti proses, cara, perbuatan menggunaka@suatu

4 !
pemakalan kita harus menggalakkan. Penggunaan memiliki amm kelas
nomlna atau kata benda sehingga penggunaan dapat me?ﬁq an nama dari

seseorang, tempat, atau semua benda dan segala yangd\;b\n kan (Sugono 2008).

‘9

?.1.1 Rekam medis \'C!

Rekam medis adalah berkas % |S|kan catatan dan dokumen tentang

dentitas pasien, pemeriksaan, penag@mn tindakan dan pelayanan lain yang teIaH

iberikan kepada pasien. Do&&an dokter gigi adalah dokter, dokter spe3|aI|SI

okter gigi, dan dok&: @esmlls lulusan pendidikan kedokteran dan kedokteran

QT Tt T

igi baik di dalawanpun di luar negeri yang diakui oleh Pemerintah Republlk
ndonesiﬂ%uéi-dergan peraturan perundang-undangan (Permenkes 2022)
21.2 Xjarah rekam medis elektronik

o

Penyelenggaraan rekam medis di Rumah Sakit Indonesia dimulai Tahu

e S ___

£L989 sejalan dengan adanya Peraturan Menteri Kesehatan Republik IndoneS|
No 749a/Menkes/PER/XI11/1989 tentang rekam medis, yang mana pengaturannya
Imasm mencakup rekam medis berbasis kertas (konvensional). Rekam medlK

konvensional dianggap tidak tepat lagi untuk digunakan di abad 21 yang
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menggunakan informasi secara intensif dan lingkungan yang berorientasi pada

ptomatisasi pelayanan kesehatan dan bukan terpusat pada unit kerja semata.

Meskipun dari segi aplikasi, rekam pasien berbasis komputer sudah

iterapkan sejak sekitar 40 tahun yang lalu, namun konsepnya pertama kalii

iungkap secara mendalam dalam salah satu publikasi Institute of Medicine (I0M)

pada tahun 1991. Laporan tersebut berjudul The Computer Based aE ecord:

-y mmm -

An Essential Technology for Health Care. Saat itu istilah yang\jgunakan maS|H:
rekam medis pasien berbasis komputer. Semenjam seiring dengan

perkembangan teknologi serta penerapannya dalam }Qanan kesehatan berbagat

konsep bermunculan. Pada akhir 1990-an mﬂa@’@ebut berganti menjadi reka

medls elektronik (Setyawan 2017) . w

»

2.1.3 Pengertian rekam medis elektronik
¢,

Rekam Medis Elektr(@\edalah rekam medik seumur hidup (tergantung

________________3___

A §\
penyedia Iayanann)é).ﬁ?bien dalam format elektronik, dan bisa diakses dengan
'komputer dari sua;g'jaringan dengan tujuan utama menyediakan atau meningkatkari
. g |
peraw a pelayanan kesehatan yang efisien dan terpadu. rekam medis

g)ekt%gk menjadi kunci utama strategi terpadu pelayanan kesehatan di berbagalu

Rekam medik elektronik (rekam medis berbasis-komputer) adalah gudang

'rumah sakit (Harlan dalam Setyawan, 2017)

penylmpanan informasi secara elektronik mengenai status kesehatan dan Iayanari

kesehatan yang diperoleh pasien sepanjang hidupnya, tersimpan sedemikian hmgga
plapat melayani berbagai pengguna rekam medik yang sah (Shortliffe, 2001 dalam

Setyawan, 2017)
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Beberapa manfaat yang diidentifikasi dari sistem rekam medis elektronik

&

&

Manfaat langsung penerapan RME diketahui yaitu «e‘ﬂmena wakt

.

pengguna (tidak ada pengarsipan atau pencarian catata@an tes pasien (lebi

=
. O S ____Q___

edikit tes duplikat atau tidak perlu), dan akses yang &\epat terhadap hasil ata

---p---

pembaruan dari penyedia lainnya. Manfaat J&ﬂ@‘ﬁanjang mencakup koordlnasl
perawatan pasien yang lebih baik dan Kantq&fan dan keamanan pasien yang Ieb|I1
baik (Chang and Gupta 2015). \</
Sistem RME memiliK%sbagai manfaat dan keuntungan dalam praktlk

esehatan. RME menghgmé\blaya dengan mengeluarkan sejumlah besar dokumen

X"'W""""_

linis pada waktu,ya ng'Eepat dan terkadang mencegah kesalahan manusia melalui
M |

eknik, seperfx_,permgatan dan dengan memberikan informasi tambahan:

>

kit@g da potensi besar untuk perbaikan praktik rumah sakit (Park and Le

-~

<§

2.1.5 Indikator penggunaan rekam medis elektronik

Pada penggunaan rekam medis elektronik ada beberapa indicator yan

___Q_________________CD____

igunakan dalam mengukur penggunaannya. penelitian ini menggunakan dua item

ang diambil dari (Rahmatulloh 2017) yaitu

e e
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1. Frekuensi penggunaan (frequency of use) adalah frekuensi penggunaan
rekam medis elektronik selama bekerja seperti selalu digunakan dalam
setiap kegiatan, harus selalu siap digunakan kapanpun, hanya digunakari'

pada waktu tertentu saja, jarang digunakan dalam setiap kegiatan.

2. Penggunaan waktu harian (daily used time) adalah pemakaian waktu harian
rekam medis elektronik selama bekerja, seperti digunakan >6 }@élam
hari, digunakan beberapa kali, digunakan terus menerus ~“v

‘v
Berdasarkan penjabaran diatas maka disimpulkan b:ﬁ%ﬁ‘ enggunaan reka

=T N S

medis elektronik adalah proses atau cara menggun{\fw\catatan elektronik yan

erisi informasi terkait kesehatan pada \@ﬁu yang dapat d|C|ptakan'

o~ Tt

ikumpulkan, dan dikonsultasikan oleh g{&teﬁ'dan staf yang berwenang di dalam

-

atu organisasi layanan kesehatan.\</

2.1.6 Kelebihan dan kek@an rekam medis elektronik

1. Kelebihan rekaﬁ,mg&s elektronik

- Tlngkatg\Jﬁfahasman dan keamanan dokumen elektronik semakin tinggi dan
{ .

Walah satu bentuk pengamanan yang umum adalah RME dapatl

/A‘ \dilindungi dengan sandi sehingga hanya orang tertentu yang dapat membuka

.=t _

¥ berkas asli atau salinannya yang diberikan pada pasien, ini membua
keamanannya lebih terjamin dibandingkan dengan rekam medi
konvensional.

- Penyalinan atau pencetakan RME juga dapat dibatasi, seperti yang tela

e S SR

dilakukan pada berkas multimedia (lagu atau video) yang dilindungi hak
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/A

W atau klinik atau praktik tanpa mengabaikan aspek kerahasiaan. Hal ini tida
A 4

cipta, sehingga hanya orang tertentu yang telah ditentukan yang dapat

menyalin atau mencetaknya.

RME memiliki tingkat keamanan lebih tinggi dalam mencegah kehilangan

atau kerusakan dokumen elektronik, karena dokumen elektronik jauh IebiH:

mudah dilakukan ‘back-up’ dibandingkan dokumen konvensional

&

(Setyawan, 2017).

\\
RME memiliki kemampuan lebih tinggi dari hal-hal K dltentukan

olen (PERMENKES RI 2008), misalnya pen nan rekam medlk

sekurangnya 5 tahun dari tanggal pasien beQ\:@x(pasal 7), rekam medllq
elektronik dapat disimpan selama p@')tahun dalam bentuk medla

penyimpanan cakram padat (CDLD\M&?Y dengan tempat penyimpanan yang

lebih ringkas dari rekam r@onvensmnal yang membutuhkan banyak

tempat & perawatan KK%

Kebutuhan pengg;baan rekam medik untuk penelitian, pendldlkan

penghitungan statistik, dan pembayaran biaya pelayanan kesehatan Ieb|H
M |

mudahWakukan dengan RME karena isi RME dapat dengan mudah

.l-_l'____

%QXgraﬂkan dengan program atau software sistem informasi rumah saki

x___

mudah dilakukan dengan rekam medik konvensional.

he e e --

RME memudahkan penelusuran dan pengiriman informasi dan membua
penyimpanan lebih ringkas. Dengan demikian, data dapat ditampilka

dengan cepat sesuai kebutuhan.

.______________;3____
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Exy STIKes Santa Elisabeth Medan

12

- RME dapat menyimpan data dengan kapasitas yang besar, sehingga dokten;
dan staf medik mengetahui rekam jejak dari kondisi pasien berupa riwayai,?
kesehatan sebelumnya, tekanan darah, obat yang telah diminum darii
tindakan sebelumnya sehingga tindakan lanjutan dapat dilakukan dengani
tepat dan berpotensi menghindari medical error (Setyawan, 2017)

2. Kekurangan rekam medis elektronik ‘ Q
- Membutuhkan investasi awal yang lebih besar daripada reilfiw-medls kertas,f
untuk perangkat keras, perangkat lunak dan biaya pma g (seperti ||Str|k).l

- Waktu yang diperlukan oleh key person ther untuk mempelajarq

sistem dan merancang ulang alur kerja’\f‘"\

- Konversi rekam medik kertas ke xwk&m medik elektronik membutuhkan

waktu, sumber daya, tekad epemimpinan.

- Risiko kegagalan sist Kbmputer.

- Masalah keterpagasés}emampuan penggunaan komputer dari penggunanya

V
(Setyawan, 2037 ;

{ O
2.1.7 é&tduan rekam medis elektronik dengan rekam medis manual

/A‘ Nurut (Widowati, 2019) pengarsipan rekam medis elektronik dan manual
dilaKukan sesuai dengan standar operasional prosedur, dan ada hubungan antarg

'kecepatan pengisian dengan ketepatan waktu pengambilan berkas JKN, akan tetapi'

re5|ko ketidaktepatan besar pada metode rekam medis manual. Dari segi wakt

rekam medis elektronik yang sistem jaringannya baik serta saran

| 3
komputerisasi menyeluruh memiliki keunggulan dalam kecepatan pelayanan

serta pengelolaan dibanding yang masih menggunakan sistem manual, dikarenakar
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pengelolaan data yang dilakukan di sarana komputer setiap bagian pelayanan
'yang terhubung jaringan mencari map file di ruang penyimpanan filing oleh

'petugas. Di rumah sakit atau fasilitas kesehatan yang belum memiliki sistem rekam:

medis elektronik yang baik atau belum terkomputerisasi secara menyeluruh masih

'mengandalkan rekam medis manual disamping elektronik, selama dijalankan

sesual SOP missfiling, keterlambatan dan kesalahan lainnya dapa{n@allswi
Perbedaan rekam medis manual dan elektronik ialah \./
. Rekam medis manual vt\
a. Penyimpanan berdasarkan nomor rekam medis@disimpan dirak filling
b. Bentuk data yang disimpan berbentuk 'N@\aéu kertas yang berisi catatan:

pemeriksaan atau tindakan dokter atahk‘tEnaga kesehatan lainnya, hasil Iab,l

foto atau gambar hasil rontg@wasil scanning.

kesehatan disirupa{hmj\urut nomor.
-

_:l________

' . Sistem penomoran reka@dis manual ialah hampir semua pasien pelayanan

d. Retensi dan, pemusnahan rekam medis manual dengan cara memindahka
M 1
o 4 - 1
berkas inaktif dari rak file aktif ke inaktif, memikrofilmisasi berkas rekam
Sy’ |
mN inaktif sesuai kebijakan rumah sakit masing-masing, memusnahkan
Mberkas rekam medis yang telah dimikrofilm.
v i
. Rekam medis elektronik

a. Penyimpanan dalam bentuk analog, digital, disitem penyimpanan elektronik

yaitu harddisk internal komputer.

b. Data yang disimpan direkam medis elektronik adalah teks (kode, narasi, dan

et ittt 1O Rl

laporan), gambar (grafik komputer, hasil scanning, foto rontgen digital),i
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——

suara (suara jantung atau suara paru), dan dapat berupa video (proses operas
atau tindakan medis lainnya

c. Sistem pemberian nomor rekam medis identifikasi pasien dilakukan pad

-

setiap kali pasien melakukan pendaftaran dengan melengkapi identitasnya

sesuai dengan ketentuan yang berlaku, data identifikasi pasien ini berlaky

A

selama pasien melakukan pelayanan kesehatan dan apabila te jagi@ubahan'

Y
seperti alamat atau status pernikahan dapat memberikan kg')snﬁ\‘masi ulang.

d. Pemusnahan rekam medis dilakukan dengan metoﬁQ}E citraan (imaging)

dan menyimpan ke harddisk eskternal se@ berkas rekam medi

-~

dimusnahjkan untuk mengantisipasi bem@\kébutuhan (Widowati 2019).
N

¥
o

L w
2.2 Kepuasan Tenaga Kesehatan - \\,'

2.2.1 Pengertian kepuasan \\</

8/
Kata kepuasan atau @actlon, berasal dari bahasa latin “Statis” Artinya

U ¢'» B

a---------

A8 '
ukup baik atau m&aa%é&' dan “Facio” atau melakukan atau membuat sehingga

ederhana dapabé@artikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan atau membuat
{

. § )
esuai W

: /f hguasan perihal atau perasaan puas, kesenangan, kelegaan, dikejarny.

D)

dirifiya sampai ke titik puncak, keinginan itu hanya ditujukan kepada jasmani saj

TTTTUrFTTTTw T

Y«

T

Sugono 2008).

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setela

-

embandingkan antara persepsi atau kesannya terhadap kinerja atau hasil suat

roduk dan harapan — harapannya (Wardhani, 2004).

R E LT CEEE
o e O ___D___
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Kepuasan tenaga kesehatan yaitu keseluruhan evaluasi dari pengalamari

pengguna dalam menggunakan sistem informasi dan dampak potensial yang

blirasakan dari pengguna sistem informasi. Kepuasan tenaga kesehatan dapat

dlhubungkan dengan persepsi manfaat dan sikap pengguna terhadap sistem

gnforma5| yang dipengaruhi oleh karakteristik personal (Yusof et aI dala
\\

Menurut Greenberg dan Baron dalam (Rahmatulloﬁ“{@}) kepuasan kerj

({Rahmatulloh 2017).

2.2 Pengukuran kepuasan

N AU

apat diukur dengan adanya tiga cara yang dilakuka \Qm :

a
a. Rating scales dan kuesioner &‘\!
d

Rating scales dan kuesioner merupakan.pqh'dekatan pengukuran kepuasan Kkerj

»

yang paling umum dipakai denm ggunakan alat ukur berupa kuesioneni

ST TTTTTTTTTTT RN Tt T T T TR

Dlmana rating scales dalaq:\uesmner tersebut telah ditetapkan. Dengaq

menggunakan metode nyQﬁng akan menjawab pertanyaan yang memungklnkan

mereka melaporkan reaksi mereka pada pekerjaan mereka. Metode ini merupakan
M |

etode yang b%mjak digunakan oleh peneliti. Hal ini dikarenakan metode ini Ieblh

____3___

d\bﬁ peneliti dalam mengumpulkan data (Rahmatulloh 2017).

‘w'b; Critical incident

A 4
Pengukuran kepuasan kerja dengan metode ini adalah individu menjelaska

kejadian yang menghubungkan pekerjaan mereka yang dirasakan terutam

memuaskan atau tidak memuaskan. Jawaban mereka dipelajari untuk mengungka

tema yang mendasari. Sebagai contoh, apabila banyak pekerja menyebutkan situast

e & o 5 _______
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:pekerjaan dimana mereka mendapatkan perlakuan kurang baik oleh supervisor ataq:
:sebaliknya (Rahmatulloh 2017).
c. Interviews
Interviews merupakan metode yang digunakan dengan melakukan wawancarai

atap muka dengan pekerja. Dengan melakukan wawancara tersebut diharapkan

e ——————— o ——

apat diketahui sikap mereka secara langsung dan dapat menge bgﬂg\:e} lebin
o
dalam dengan menggunakan kuesioner terstruktur. Dengan men a}likafn pertanyaarn

\
ecara hati-hati kepada pekerja dan mencatat jawaban sec@ematis, hubungan

esar dibandingkan dengan teknik lain (Rahnfa@rr) 2017)
N

2.2.3 Faktor yang mempengaruhi ktﬁ)\é\:&aﬁ tenaga kesehatan

5

d

pekerja dengan sikap terhadap pekerjaan dapat diket \{Qzari segi biaya jauh lebih
® 4

p

Kepuasan tenaga kesehatag\ ?egr(g digunakan untuk mengukur keberhasilan
& 1

penggunaan rekam medis @«%ik. Hal ini bersifat subyektif karena bergantunql
ipada kepuasan yarﬁ:dikﬁr. Kepuasan tenaga kesehatan didefinisikan sebagai:
ikeseluruhan eva‘};fvasi Vbengalaman pengguna dalam menggunakan sistem dani
:potenfi oﬁépak sistem. Kepuasan tenaga kesehatan dapat dihubungkan dengarii
bar%e | manfaat (perceived usefulness) dan sikap pengguna terhadap penggunaari:
- '

rekam medis elektronik yang dipengaruhi oleh karakteristik personal Yusof et al.

———

Halam (Rahmatulloh 2017).

B © I ©

1. Menurut Yusof et al., dalam Rahmatulloh, 2017 :

Kepuasan tenaga kesehatan merupakan respon dan umpan balik yang
imunculkan pengguna setelah memakai rekam medis elektronik yang diukué
engan: i
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/A

A 4

»
€

oy akses (flexibility), dan keandalan sistem (reliability).

a) Persepsi manfaat merupakan persepsi pengguna tentang kebermanfaatan
penggunaan sebuah sistem informasi. Persepsi ini diindikasikan dengan
persepsi pengguna atas peningkatan produktifitas kerja, tingkaii

penggunaan, dan tingkat kenyamanan yang dirasakan.

b) Sikap pengguna yang dipengaruhi oleh karakteristik personal seperti

&

%
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh (Msisk&j‘umitawa, an

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan waktu kerja ¢

[ R

Kumwenda 2017) dengan judul “Physician sati ion with electroni

medical records in a major Saudi Governn@spital”, bahwa faktor
® 4

m____L____O____

faktor yang mempengaruhi kepua%@a’da pengguna rekam medi
A&\

elektronik yaitu ¢ Cn"Y

a) Kualitas kinerja sistem \</

Kualitas sistem men t:@eLone dan McLean dalam (Rahmatulloh 2017)

adalah “Kuali‘gag@n berarti berfokus pada performa sistem informast
V 1

yang terdiri dariperangkat keras, perangkat lunak, kebijakan, dan prosedur‘;

% 4 -
yang dapat menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pengguna yang

%bi dari kemudahan untuk digunakan (easy to use), kemudahan untu

b) Kualitas informasi

o e

Kualitas informasi dapat didefinisikan sebagai data yang telah diola

sehingga memberikan makna bagi penerima informasi. Kualitas informast

sangat penting untuk proses sistem informasi agar berfungsi secara efektif:

Kualitas informasi yang relevan harus bebas dari kesalahan — kesalahan.
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I s

A 4

alam pengukuna%;ﬂya, yaitu :
{ 7
1.

¢) Kualitas pelayanan

Kualitas pelayanan menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan

kesehatan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap pasien.

Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh (Al Alawi et al. 2017) kualitas

pelayanan dapat dilihat dari penetapan sistem dan pelatihan.

Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh (Joos et al. 20]226) de\?.ga judu

An Electronic Medical Record in Primary Care: Im

atisfaction,

Work Efficiency and Clinic Processes, ada beberaﬁ{a:p k di mana reka

S R

medis elektronik akan berdampak pada k &\an Yaitu : penggunaan
~ 1

rekam medis elektronik baik dari akurasi epatan, efisiensi, komunikasi:

praktik kedokteran, perangkat onWersedlaan sistem di luar Klinik, darl

»

kepuasan pasien yang dirag%n/

N
ol
Indikator kepuasan{q, kesehatan

PN §\
Pada menthu kepuasan ada beberapa indikator yang digunakan

(Kabu khadka 2014) kepuasan dipengaruhi oleh respon emosmnal

/f \Qengguna. Respon emosional pengguna adalah bentuk perasaan senanq

maupun tidak senang yang muncul setelah membanding persepsi dan kesan

terhadap kinerja setelah menggunakan rekam medis elektronik!

Karakteristik respon emosional pengguna ialah penggunaan rekam medis::

elektronik memudahkan pengguna dalam mengolah data, pengguna rekam:

medis elektronik tidak menghabiskan banyak waktu, rekam medig

STIKes Santa Elisabeth Medan
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2.2.5

Tenaga kesehatw setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang

elektronik mempermudah pekerjaan, menggunakan rekam medis elektronik

sangat menyenangkan bagi pengguna.

Menurut (Samuel 2016) kepuasan dipengaruhi oleh pengalaman yang
diberikan. Pengalaman yang diberikan adalah suatu peristiwa yang sudahi
dilalui oleh petugas kesehatan terkait penggunaan rekam medis elektronilgi
sehingga memperkuat persepsi kualitas dan mendoiaq}, untuk
memperbaharui kembali rekam medis elektronik. Karaktir:/sstﬁk pengalaman

yang diberikan ialah rekam medis elektronik mengﬂ@@a tenaga pengguna

—_—————

fitur pada rekam medis elektronik sesuai Y‘}n kebutuhan pengguna

rekam medis elektronik sangat aman*d@aﬂan rekam medis elektr0n|I<

tidak menggunakan banyak temp‘a\w’fOrmam yang dihasilkan oleh rekar

medis elektronik sangat beﬂ%}s (Samuel 2016).

&
Tenaga kesehatan ")\\v

v’ 1

kesehatan sertamégniliki pengetahuan dan/atau keterampilan melalui pendidikan di

il o

4

e

TS

1a}§gan upaya kesehatan (Presiden RI 2014).

ga kesehatan dikelompokkan ke dalam:

|

idang ehatan yang untuk jenis tertentu memerlukan kewenangan untuk

Tenaga medis.

Tenaga psikologi Klinis
Tenaga keperawatan
Tenaga kebidanan

Tenaga kefarmasian
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IS

Tenaga kesehatan masyarakat

~

Tenaga kesehatan lingkungan
8. Tenaga gizi

9. Tenaga keterapian fisik

10. Tenaga keteknisian medis

11. Tenaga teknik biomedika \‘\\
12. Tenaga kesehatan tradisional dan, \Q}.’

13. Tenaga kesehatan lain. v

Jenis tenaga kesehatan yang termasuk dal@lompok tenaga medlq

ebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a tb;d\?ﬁ“&fas dokter, dokter gigi, dokter

B2 2 @ 2

pesialis, dan dokter gigi spesialis. Jenis @nﬁga kesehatan yang termasuk dalam

=

elompok tenaga psikologi kllnls*eQ}g imana dimaksud pada ayat (1) huruf

dalah psikologi klinis. Jem@nga kesehatan yang termasuk dalam kelompo

H___'m———_

enaga keperawatan seQaq}mana dimaksud pada ayat (1) huruf c terdiri ata
erbagai jenis perawat«(Presiden R1 2014).
S

% 4 -
Jenis tgna@azkesehatan yang termasuk dalam kelompok tenaga kebidana

_________U___

se b QN dimaksud pada ayat (1) huruf d adalah bidan. Jenis tenaga kesehata

__:S____:S_________.(/l____X____O'___

Mtermasuk dalam kelompok tenaga kefarmasian sebagaimana dimaksud padai

ayat (1) huruf e terdiri atas apoteker dan tenaga teknis kefarmasian. Jenis tenagd

kesehatan yang termasuk dalam kelompok tenaga kesehatan masyarakail

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf f terdiri atas epidemiolog kesehatan:

tenaga promosi kesehatan dan ilmu perilaku, pembimbing kesehatan kerja, tenagd
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Exy STIKes Santa Elisabeth Medan

21

administrasi dan kebijakan kesehatan, tenaga biostatistik dan kependudukan, sert

'tenaga kesehatan reproduksi dan keluarga (Presiden R1 2014).

S < b 1

Jenis tenaga kesehatan yang termasuk dalam kelompok tenaga kesehata

ingkungan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf g terdiri atas tenaga sanitas

= = — i ————————

-

ingkungan, entomolog kesehatan, dan mikrobiolog kesehatan. Jenis tenag

esehatan yang termasuk dalam kelompok tenaga gizi sebagaiman dl[ﬂ@d pada

L

yat (1) huruf h terdiri atas nutrisionis dan dietisien. Jenis tena%%esehatan yang

I e

ermasuk dalam kelompok tenaga keterapian fisik sebaganﬂ@a maksud pada ayat

(1) huruf i terdiri atas fisioterapis, okupasi terapis, tQQ\;@\wicara dan akupunktur.

Jenis tenaga kesehatan yang termasuk Ge@“féelompok tenaga ketekn|3|a'

edis sebagaimana dimaksud pada ayat Q&h&ruf j terdiri atas perekam medis da

S

nformasi kesehatan, teknik kardlo@er, teknisi pelayanan darah, refraksmnisi

ptisien/optometris, teknisi K&;’l\penata anestesi, terapis gigi dan mulut, dar]

udiologis. Jenis teng\ga“ke}ohatan yang termasuk dalam kelompok tenaga teknlk

ST TTToOTTTT

iomedika sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf k terdiri ataS
M |

adlograferf eI%Jaromedls ahli teknologi laboratorium medik, fisikawan medlk

————q————

dl(@ dan ortotik prostetik.

:‘w"'%enls tenaga kesehatan yang termasuk dalam kelompok tenaga Kesehatan
A 4 |

:tradisional sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf (l) terdiri atas tenagd
kesehatan tradisional ramuan dan tenaga kesehatan tradisional keterampilan. tenag

kesehatan lain sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf m ditetapkan ole

Menteri (Presiden RI 2014).

PP e DD < |
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2.3 Hubungan Penggunaan Rekam Medis Elektronik dengan Kepuasa

Tenaga Kesehatan

R

Berdasarkan penelitian (Rahmatulloh 2017) hasil penelitian penggunaan rekam

R EGRCTEREELEE

edis elektronik tersebut baik. Hasil penelitian penggunaan rekam medié:
lektronik dengan total 100 responden, dominan setuju pada butir pernyataan keduai

2
'yaltu RME harus selalu siap digunakan kapanpun dengan jumla @mden

:(65%) dan sebanyak 47 responden (58%) dominan tidak et}m pada butn‘

:pernyataan keempat yaitu RME jarang digunakan dalam kegiatan, artmya
irekam medis elektronik di Rumah Sakit Cempaka @ap digunakan kapanpur]
:uan selalu menggunakan rekam medis elektroNQ

Hasil penelitian kepuasan tenaga kese}tqfan menunjukkan hasil cukup bai

:dlmana sebanyak 54 responden (67@@}@% kesehatan puas bahwa rekam medi

S L@ x™________

elektronik dapat memudahK}etugas kesehatan dalam pemberian Iayana

'Sedangkan dominan 48§1%,ponden (36%) tidak setuju pada pernyataan bahwa

Iinforma5| yang dihasilkan rekam medis sangat berkualitas, artinya tingkat kepuasari
M |

Itenaga kesehaie.oa dalam penggunaan rekam medis elektronik di Rumah Saklt

Ce m@ﬂh dapat memudahkan petugas dalam pemberi layanan (Rahmatulloh

)
1
!
. o~

V‘
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BAB 3
KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN

3.1 Kerangka Konsep

Kerangka konsep adalah abstraksi dari suatu realistis agar dapat

ikomunikasikan dan membentuk suatu teori yang menjelaskan keterkaitan antarai

ariabel (baik variabel yang diteliti maupun yang tidak diteliti)o\ég} akan
Y

S el e e

membantu peneliti menghubungkan hasil penemuan dengan ‘@QU (Nursalam;

'2015). Kerangka konsep pada penelitian ini adalah@tahui hubungan'

Ipenggunaan rekam medis elektronik dengan kepl@\enaga kesehatan rawat
! ® 4

inap di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan*@hﬁoza
1 $/

Bagan 3.1 Kerangka Konsep Penelitian;}T—lubungan Penggunaan Rekam
Medis Elektronik denge{?{('epuasan Tenaga Kesehatan Rawat
Inap di Rumah Saki(%/q Elisabeth Medan tahun 2023”

Independen &1\ Dependen
Penggunaan Rekam Mﬂ}iﬁ Kepuasan Tenaga
v
Elektronik . Kesehatan
1. Frekuenil:/p@gunaan 1. Respon emosional
{
{ > engguna
2. APQ@'HSan waktu harian | Pends
A<\ 2. Pengalaman yang
/
@

Baik Puas

Kurang Tidak puas

1 diberikan 5
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Keterangan:

: Diteliti

> : Berhubungan

Variabel independen adalah penggunaan rekam medis elektronik yang

S

ndikatornya merupakan frekuensi penggunaan dan penggunaan waktu harian'
engan kategori baik dan kurang, berhubungan dengan variabel deg@ yaltu

epuasan tenaga kesehatan, dengan indikator respon emosmnal“gengguna darl

W/
engalaman yang diberikan dengan kategori puas dan tidam%‘}ms.

>

Hipotesis atau anggapan dasar adalah jav\\(ggn sementara terhadap masalah
(%

Sy
yang masih bersifat praduga karen@érus dibuktikan kebenarannya. Dugaan

.2 Hipotesis Penelitian

CTTTTTTTWOTTTTTTOTOTTTRTTT4a T

Jawaban tersebut merupakan kebenaran yang sifatnya sementara, yang akan d|u1||
kebenarannya dengan d@ang dikumpulkan melalui penelitian (Garalka{
Darmanah 2019). I—ﬁpohg&s dalam penelitian ini adalah (Ha) yaitu ada Hubungar]

penggunaan Rekam‘»l\/ledls Elektronik dengan Kepuasan Tenaga Kesehatan rawat

inap dlwwt Santa Elisabeth Medan tahun 2023.

ws

N’
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BAB 4
METODE PENELITIAN

4.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan

penelitian analitik dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Desain'

penelltlan cross sectional merupakan suatu penelitian yang mem elg]'ahskorelasi
ntara paparan atau faktor risiko (independen) dengan akibat ta@i'e-k (dependen)ﬁ
engan pengumpulan data dilakukan bersamaan secara se?f\mak dalam satu Waktul
ntara faktor risiko dengan efeknya (point time app@, artinya semua variabel:
aik variabel independen maupun variabel deb@e\h'}dlobservam pada waktu yanq

sama (Masturoh and Anggita 2018). v‘s“'

AN

Rancangan dalam penelitian N<U)1tuk menganalisis hubungan penggunaa

:rekam medis elektronik dengﬁvépuasan tenaga kesehatan di Rumah Sakit Sant

Elisabeth Medan tahtg 2@
4.

2 Populasi dah‘Sampel

5421PW

LA FNqu merupakan subjek atau objek yang berada pada suatu wilayah tOpIK

beﬁ'élitian dan memenubhi syarat-syarat tertentu berkaitan dengan orang yang berada

_____________________91___:5________

pada unit penelitian atau unit analisis yang diteliti (individu, kelompok, atau:

rganisasi) (Abdussamad 2021). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh

0
berawat ruang rawat inap dan perekam medis yang menggunakan rekam medig
:

lektronik di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan berjumlah 150 perawat dan g

perekam medis. Alasan peneliti memilih perawat dan rekam medis ialah

STIKes Santa Elisabeth Medan
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dikarenakan perawat memiliki banyak peran untuk pengisian dokumen rekam
'medis elektronik rawat inap di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan, dan perekam'

:rnedis yang paham bagaimana penggunaan rekam medis.

2.2 Sampel

Menurut (Garaika Darmanah 2019) sampel adalah bagian dari jumlah dan

mmmmmmmpo -

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Apabila poplg‘s«i\}es r dan
1 '&' :

'peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada pépu asi, karenai:

W/ .
\ .
empunyai keterbatasan dana, tenaga dan Waktu,w peneliti  dapat

--eepe-

menggunakan sampel yang diambil dari populasi ya \Q}Nakili.
o4 |

Teknik pengambilan sampel dilakukan ‘d@?( cara proportional stratified

Ly
andom sampling. Metode Proportional Sikatified Random Sampling membuat

- ————==

kuran sampel untuk setiap strata Wl g (proportional) dengan jumlah populas

—— .

L o Rttt

ada masing-masing strata. R{d'%\urvei tenaga kerja di sebuah perusahaan besar!

misal stratanya ialahAjeU&erjaan. Di mana antara jenis pekerjaan yang satu
| (W |

Itjengan yang lainnya mungkin jumlah stafnya berbeda-beda (Digdowiseiso 2017).
S

» X4
Besar §arﬁpal kurang dari 100 maka lebih baik diambil semua, sehingga

\w .
pen ﬁ%qy merupakan penelitian populasi. Akan tetapi, jika jumlah subjeknyai
:/“‘ 1

besan dapat diambil antara 10-15 % atau 20-25 % atau lebih. Oleh karena itu,i

LW

:Bebaiknya penentuan sampel dari suatu populasi adalah populasi dibawah 50 orangjl
diambil semua, populasi antara 50 -100 = 50 %, populasi antara 100-300 =25 %;
'populasi antara 300-500=10-20 %, populasi 500 - keatas diambil, 5-15% Arikuntg

D017 dalam (Abubakar 2021),
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Sampel dalam penelitian ini adalah perawat diruangan rawat inap dan perekam'

medls di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan. Besar sampel dihitung berdasarkan

perhitungan sampel arikunto maka penentuan sampel ialah 159 x 25% = 39,75

:sehmgga menjadi 40 orang. Rumus proportional stratified random sampling |alah

i populasi ) I
| x jumlah sampel |
' total populasi r‘\ !
| Distribusi proportional stratified random sampling dan jumlah M\d perawa at
:rawat inap @\/
' 150 . |
T5g X 40=37 K\, i
A . . <) :
+ Distribusi proportional stratified random séf@;ng dan jumlah sampel petugas
| SN |
rekam medis. s’\:\ Cn"
8 va0=3 Q/ i
— x e 1
159 ‘\ :

Jadi, besar sampel yamek dltelltl adalah 37 orang perawat rawat inap dan 3
erekam medis di M“Saklt Santa Elisabeth Medan.

3 Varlabel @@itlan dan Definisi Operasional

, V\ﬁ@‘!’benelltlan

-B""JS"_'U"""“""""

,«i\/arlabel independen adalah variabel yang mempengaruhi variabeil
v dependen baik pengaruh positif atau pengaruh negatif. Variabel independen'

akan menjelaskan bagaimana masalah dalam penelitian dipecahkan. Disebuﬂ:
juga variabel prediktor/eksogen/bebas (Pramita et al., 2021). Variabel

independen dalam penelitian ini adalah penggunaan rekam medig

elektronik.
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2. Variabel dependen ini sering disebut variabel output, kriteria dan konstan;

Dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai variabel terikat. Variabel

terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat,i
karena adanya variabel bebas (Abubakar, 2011). Variabel dependen dalam:

penelitian ini adalah kepuasan tenaga kesehatan.

4.3.2 Definisi operasional ‘ {\

Definisi operasional adalah menjelaskan bagaimana seblb\.tarlabel aka

diperasionalkan atau diketahui nilainya pada penelitian. O%%sl nal variabel yan

plgunakan harus selaras dengan konseptual ymuelaskan sebelumny

pengoperasmnalan variabel ini juga berhubuh@\?}@ngan proksi yang dlgunaka

QO O S _____

bleh peneliti di dalam penelitian (Pramrtz;\ebqf" 2021).

»

Do _____3

Tl'abel 4.1. Definisi Operasion ungan Penggunaan Rekam Medi
Elektronik dengan Keptrasan Tenaga Kesehatan di Ruang Rawat
Inap Rumah Salq{%nta Elisabeth Medan Tahun 2023

&

Variabel D/ejjni§f\> Indikator Alat ukur Skala Skor
Penggunaan Proses Kaian 1. Frekuensi Kuesioner skala  Ordinal 1. Baik
rekam medis catatan eleKtronik penggunaan likert  dengan 18 - 28
elektronik yang»x berisi 2. Penggunaan pilihan 2. Kurang

3: Setuju (S)

\\ 2 : Tidak Setuju

(TS)

ormasi waktu 4 : Sangat 7-17
\ k‘?!ehatan harian Setuju (SS)

’/ 1: Sangat Tidak
Setuju (STS)
Kepuasan Bentuk  perasaan 1. Respon Kuesioner skala  Ordinal 1. Puas
Tenaga senang  maupun Emosional  likert  dengan 23-36
Kesehatan  tidak slenang ﬁnﬂ pengguna giliha? 4 2. 'FI)'idak
muncu setela anga uas
membanding 2. Pengalaman Setuju (SS) 9-22
persepsi dan kesan Y39 3 : Setuju (S)
terhadap  kinerja  diberikan 5 - Tidak Setuju
setelah (TS)
menggunakan 1: Sangat Tidak
RME Setuju (STS)
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4 Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur

fenomena alam maupun sosial yang diamati Sugiono, 2013 diambil dari (Sukendra

~o---

017).

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

O

N
A

Kuesioner penggunaan rekam medis elektronik merupakan kues baku yan

. Penggunaan rekam medis elektronik

T TTTTTTTTERTTT

iambil dari (Rahmatulloh 2017) dengan jumlah sebany@p rnyataan, denga

i SN IR (o

kriteria sangat setuju (4), setuju (3), tidak setuju (2), X‘}t tidak setuju (1) denga
! 4

menggunakan rumus statistik : \Q\")
N

_ Rentang kelas o CmV

~ Banyak kelas %\‘\v

nilai tertinggi — nilai terentlah

O

28 -7 A N

= Y,
P > "
P=105 (9
le,l\\\

(
~* Berdasarkan panjang kelas didapatkan hasil penggunaan rekam medi
T o

elektronik ialah :
1. Kurang = 7-17

2. Baik = 18- 28

2. Kepuasan tenaga kesehatan

e

Kuesioner kepuasan tenaga kesehatan merupakan kuesioner baku yang diambil

dari (Rahmatulloh 2017) dengan jumlah sebanyak 9 pernyataan, dengan Kriterig
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4.5 Lokasi dan Waktu Pen ti&n

4.5.1 Lokasi peneh@\\

Lokasi pene@gn 3kan dilakukan di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan, jalal

Haji Mi E %"7 Kecamatan Medan Polonia. Penulis memilih lokasi ini karen

sangat setuju (4), setuju (3), tidak setuju (2), sangat tidak setuju (1) dengan
menggunakan rumus statistik :
! b Rentang kelas !
i ~ Banyak kelas i
i p nilai tertinggi — nilai terendah i
L banyak kelas i
: O\ :
L _36-9 N
1 P = & 1
' P =13,5 §§\ i
P =14 K\
Berdasarkan panjang kelas didapatkan ha%&wasan tenaga kesehatan ialah :
| 1 Tidak Puas= 922 K i
! ‘A !
| 2. Puas = 23- 36 Q>\ i
| O\

i

q

bely\\lah dilakukan penelitian dengan judul yang sama dan juga karena d|'
|/A
m tersebut masih tergolong baru menggunakan rekam medis elektronik

§ehingga peneliti tertarik meneliti di lokasi tersebut.

5.2 Waktu penelitian

4
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April 2023
4.

#.6 Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data

4.6.1 Pengambilan data
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Hasil penelitian sangat ditentukan oleh data pendukung, baik data primer

maupun data sekunder. Untuk mendapatkan data yang diperlukan sangat ditentukan

leh keahlian si peneliti untuk mengidentifikasi kebutuhan data. Kualitas datai:

itentukan oleh kualitas alat pengambilan data atau alat pengukurannya. Kalau alat

engambilan datanya cukup reliabel dan valid, maka datanya juga akan cukup

eliabel dan valid (Syahza 2021) ‘ Q

Jenis pengambilan data yang dilakukan pada penelitian ini @ﬁuh data primern

aitu data yang diperoleh langsung oleh peneliti dari s enelitian melalui

uesioner. K\
<

@
6.2 Teknik pengumpulan data s\'
A

S W <= S L N =

.l&

Kuesioner merupakan teknik pen‘g{ﬁﬁpnlan data yang dilakukan dengan carg

memberikan sejumlah pertanyaag\;g/pernyataan tertulis kepada responden untuk
§; :

:duawab Kuesioner merup@&ekmk pengumpulan data yang efisien bila penelltl.

memahaml varlabe(.;aqiyakan diukur dan jawaban apa yang diharapkan darq

responden (Miit:mh and Anggita 2018). Pengumpulan data dimulai dengan
penellt erenalkan diri dan menjalin hubungan saling percaya kepada‘

r/esb}&en kemudian membagi lembar kuesioner kepada responden |a|q

menjelaskan cara mengisi kuesioner penggunaan rekam medis elektronik dar

'kepuasan. Setelah semua pertanyaan dari Kkuesioner tersebut dijawab oleN

'responden maka selanjutnya peneliti mengucapkan terimakasih atas kesedian dari

—_—————

esponden yang mau menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan peneliti.

.6.3 Uji validitas dan reliabilitas

SRESEEDTCELE

Uji validitas
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Validitas instrumen adalah penentuan seberapa baik instrumen tersebut

mencerminkan konsep abstrak yang sedang diteliti. Uji validitas sebuah instrumer

:Uikatakan valid dengan membandingkan nilai r hitung. Instrumen yang valid berarti:
2

lat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valioi

berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnyq

mukur Bila harga korelasi diatas 0,36 maka dapat d|3|mpulk\ba£w> butlr
instrument valid dan jika dibawah 0,36 maka dapat dISImle\./

ahwa butu‘

_....___

nstrument tersebut tidak valid dan harus di perbaiki %ﬁh uang (Sugiyono,

019). K\

Dalam penelitian ini, peneliti tidak melai@\h')un validitas untuk kuesioner

e % aal

penggunaan rekam medis elektronik dan kapuéSan tenaga kesehatan karena penelit

Emenggunakan kuesioner baku dan‘p%}\’l (Rahmatulloh 2017) telah dilakukan uj

e e e e e e e e L -

Gy’
ap ‘N Ikan dan konsisten jika dilakukan pengukuran berulang denga

:valldltas dengan nilai 0,663 +0:916.

2 Uji reliabilitas Qo \ﬁ{

Alat ukur dllfgtikan rellabel jika alat ukur tersebut memiliki sifat konsisten.
iDengujian geliéhu’ifas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur apaka
fa

Kaoﬂ'qmen tersebut (Masturoh & T, 2018)

A 4
Nilai reliabilitas diperoleh dengan melihat pada kotak output perhitungan. Nilai

PR N —

Ipha yang dihasilkan tinggal ditafsirkan sesuai dengan kriteria pembanding yan
igunakan. Sebagai tafsiran umum, jika nilai reliabilitas > 0,6 dapat dikataka

ahwa instrumen yang kita gunakan sudah reliabel (Pramita et al., 2021).

TTTTTTTTToOTTT4TTTTOTTTTTTTTT
P JEN (< S,
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Dalam penelitian ini, peneliti tidak melakukan uji reliabilitas untuk kuesione

penggunaan rekam medis elektronik dan kepuasan tenaga kesehatan karena penelitt

menggunakan kuesioner baku dari peneliti (Rahmatulloh 2017) dengan nila

kellabllltas 0,9555.

.7 Kerangka Operasional {\

_________________.-u___a-____ﬁ_

T TETTTT

agan 4.1 Kerangka Operasional Hubungan Penggunaan 4 Medis
Elektronik dengan Kepuasan Tenaga Keseha‘gn@y uang Rawat
Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tah

Prosedur izin penelltla \\

,\0"’

Menetapkan sel Penelitian

sesuai dQ iteria inklusi

W
"aN
.. {Nigmberikan informasi dan
iw""; informed consent

v’

N
( & l
R \ y Membagikan kuesioner penggunaan

¢ \ rekam medis elektronik dan
™ kepuasan tenaga kesehatan

\ l
Pengolahan data

l

Analisa data

v

Hasil
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.8 Analisis Data

Setelah semua data terkumpul, peneliti memeriksa apakah semua pertanyaan

telah diisi. Kemudian peneliti melakukan:

1. Editing

Editing merupakan kegiatan untuk pengecekan dan perbaikan isian formulin

A

e R

terisi!

tau kuesioner. Apakah lengkap, dalam arti semua pertanyaaK
Y

eterbacaan tulisan dan relevansi jawaban dari responden. DaLat‘}-penelitian inii
roses editing dilakukan oleh peneliti sendiri. v

2. Coding K\
® 4

Setelah semua kuesioner diedit, selanjﬁ@\'éilakukan peng”’kodean”ata
N

=

‘coding” yakni pengklasifikasian jawabaﬁujévVaban dari responden dalam suat

»

ategori tertentu. \</

3. Scoring ‘1\

s i e o e b
Y e,

Menghitung skorya;?g‘?i\mh diperoleh setiap responden berdasarkan jawaban
v |

atas pertanyaan yang digjukan peneliti dan yang terakhir adalah tabulating.
M 1

o 4 - 1

4, Tabugatihg/

'
eNu kan hasil perhitungan kedalam bentuk tabel dan melihat presentast
 {

N —
parijawaban pengolahan data dengan menggunakan komputerisasi. (Masturoh an

LW
1

Anggita 2018).

Teknik analisis data suatu penelitian, biasanya melalui prosedur bertahap yaitu :

[ o I

1. Analisa univariat bertujuan untuk menjelaskan karakteristik setiap variabel

penelitian (Denise F. Polit 2017). Pada penelitian ini, metode statistik

univariat digunakan untuk mengidentifikasi usia, pekerjaan, jenis kelamin,

STIKes Santa Elisabeth Medan
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pendidikan terakhir, masa kerja, variabel independen penggunaan reka

medis elektronik dan variabel dependen kepuasan tenaga kesehatan.

U

2. Analisis bivariat bertujuan untuk menguji dua variabel yang didugail
berhubungan atau berkorelasi (Denise F. Polit 2017). Uji statistik yand

digunakan dalam penelitian ini adalah uji chi square.

e ittt

Uji Chi Square atau kai kuadrat memiliki kegunaan untuk § p@m ada

an tidaknya hubungan antara variabel bebas dan variabel Q\J ung. Untuld

D - -

enggunakan chi square, maka data harus berskala norﬂ@l yarat chi squar

DTty

- - -

dalah sel yang mempunyai nilai expected kurang }"Ofma maksimal 20% dar

—— = =

9 Eti }%nentian

e .

‘Mua riset yang melibatkan manusia sebagai subyek, harus berdasarka

jumlah sel. Untuk perbandingan proporsi ch‘k@\m)e dengan koreksi Yates (ch l
:Squared with continuity correction) (Adlw‘et al. 2021).
Uji statistik yang dlgunakan‘q@ uji chi square untuk menguji hubungani
antara 2 variabel penelitian y \Mara penggunaan rekam medis elektronik dengan
'kepuasan tenaga kesghqtaqo\sehingga bila ditemukan hasil analisis statistik (p <
: Vv

D,05), maka variabel dinyatakan berhubungan secara signifikan.

| )

| { O

.

- - --

gmpat prinsip dasar etika penelitian (EP), yaitu: 1. menghormati orang (respect fo

person) 2. manfaat (beneficence) 3. tidak membahayakan subyek penelitian (no

Imaleficence), dan 4. keadilan (justice).

. Menghormati atau menghargai orang

_______________—x___

Ada dua hal yang perlu diperhatikan, yaitu peneliti harus mempertimbangkan

secara mendalam terhadap kemungkinan bahaya dan penyalahgunaan penelitian,:
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3

SREEEEEEEEE

. Bahaya &‘\!

4. Keadilan \./

Terhadap subyek penelitian yang rentan terhadap bahaya penelitian, perlu
perlindungan

Manfaat

Keharusan secara etik untuk mengusahakan manfaat sebesar-besarnya darl
memperkecil kerugian atau risiko bagi subyek dan memperkecil kesalahar]'
penelitian. Hal ini memerlukan desain penelitian yang tepat dan aky@enehtr

yang berkompeten, serta subyek terjaga keselamatan d@"d(esehatannya.

Deklarasi Helsinki melarang pelaksanaan yang mendﬁw}g n risiko. Subyek

sifatnya sukarela yang harus dihormati K\

Seperti yang telah dijelaskan sebelumrwegﬁahwa penelitian harus mengurangi
kerugian atau risiko bagi subj “ penelitian. Sangatlah penting bagi penelltlu
memperkirakan kemungl@\kemungklnan apa yang akan terjadi dalam
penelitian sehlng&.’ }mencegah risiko yang membahayakan bagi subjek'

penelitian.

S an\)yek diperlakukan dengan baik. Ada keseimbangan manfaat dan r|S|kq

Wlko yang dihadapi sesuai dengan pengertian sehat, yang mencakup: f|5|k,'

\ :

mental, dan sosial. Oleh karena itu, risiko yang mungkin dialami oleh subyeldl
atau relawan meliputi: risiko fisik (biomedis), risiko psikologis (mental), da
risiko sosial. Hal ini terjadi karena akibat penelitian, pemberian obat ata

intervensi selama penelitian. (Sujatno 2008)

PP = R
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Peneliti dalam melaksanakan seluruh kegiatan penelitian harus menerapkan

sikap ilmiah (scientific attitude) serta menggunakan prinsip-prinsip yang

:terkandung dalam etika penelitian. Tidak semua penelitian memiliki risiko yang
Edapat merugikan atau membahayakan subjek penelitian, tetapi peneliti teta
berkewajiban untuk mempertimbangkan aspek moralitas dan kemanusiaan subje

penelitian (Muslim, 2008) ‘

= I . o B

Pada tahap awal peneliti mengajukan permohonan izin pelahjsaen penelitia

kepada komite etik penelitian STIKes Santa Elisab mredan dan mendapat i2|

kepada ketua STIKes Santa Elisabeth Medan. Setelah melw ethical clearanc

J____GD____

penelltlan dari STIKes Santa Elisabeth Medaﬁs@‘&ﬁjutnya peneliti menyerahkart

surat tersebut kepada sekretaris prodi MIf(\@{fKes Santa Elisabeth Medan. SeteIaH

P I
1

mendapatkan izin penelitian dari% s Santa Elisabeth Medan, peneliti akan

melaksanakan pengumpulan %’t'@enelitian.

Pada pelaksanaan Qeq};htlan calon responden diberikan penjelasan tentan

G0

nformasi dari penektlan yang akan dilakukan bahwa individu diundan

oo Q Q. ____

i
berpart |S|Ea3| &eJ.am penelitian ini dan individu bebas menolak untuk berpart|5|pa3|n

dan narik diri dari penelitian. Individu juga berhak mengetahui hasil darr

than Kemudian peneliti memberikan lembar persetujuan informed consent

A 4 |
yang dimana berisikan tentang persetujuan menjadi responden. Tujuan informed
onsent adalah agar subjek mengerti maksud dan tujuan penelitian, mengetahu

ampaknya.

Penelitian ini sudah lulus uji etik dengan kode etik NO: 013/KEPK-SE/PE

TTTTTTTTTO L TTTOT T

DT/111/2023 dari komisi penelitian STIKes Santa Elisabeth Medan.

R N ——
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BAB 5
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Gambaran Lokasi Penelitian

Penelitian mengenai hubungan penggunaan rekam medis elektronik dengari

kepuasan tenaga kesehatan di ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan'

iteliti pada tanggal 03 -11 April 2023. Rumah Sakit Santa Elisabeth |ala@umah

el Rl - Eh

akit Swasta yang terletak di JI. Haji Misbah No.7, J A T I, KeN n Medari

Z

aimun, Kota Medan, Sumatera Utara 20151. Rumah SakWemlllkl motto

FKetika Aku Sakit kamu Melawat Aku” dengan visi ynt\y\ njadi tanda kehadlran,

Allah di tengah dunia dengan membuka tangam hati untuk memberlkan

pelayanan kasih yang menyembuhkan oraqggu‘}ng sakit dan menderita sesuai

P I

dengan tuntutan zaman”. Misi RuWklt Santa Elisabeth Medan adalah

memberlkan pelayanan kesehatan g aman dan berkualitas atas dasar kasih!

menlngkatkan sumber dayi\manusm secara profesional untuk memberlkan

pelayanan kesehataim@%tman dan berkualitas, serta meningkatkan sarana dar1|
prasarana yang mbmadai dengan tetap memperhatikan masyarakat lemah. Tujuan

{ i
dari Ru@&it Santa Elisabeth Medan yaitu mewujudkan secara nyata Kharismg

KQﬂg\g%l Fransikanes Santa Elisabeth Medan dalam bentuk pelayanan kepada'
Ny !

masyarakat umum tanpa membedakan suku, agama, ras dan golongan dengar

N\

memberlkan pelayanan secara holistic (menyeluruh) bagi orang orang sakit dan

menderita serta membutuhkan pertolongan.

Ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan dibedakan dalam

eberapa kelas yaitu ruang rawat inap kelas I, kelas 11, kelas I11, VIP, super VIP,E

dan eksekutif. Setiap ruang perawatan memiliki fasilitas memadai yang dibutuhkan

T o ittt
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dalam membantu perawatan pasien, sehingga layak sebagai tempat penelitian,:

Ruangan yang menjadi tempat penelitian peneliti adalah ruangan rawat inap dengan

melihat perawat dan perekam medis yang meliputi St.Fransiskus dengan jumlahl

sumber daya manusia sebanyak 18 perawat, St. Ignatius dengan jumlah sumberi

o----

aya manusia sebanyak 16 perawat, St. Laura dengan jumlah sumber daya manusiai

ebanyak 21 perawat, St. Lidwina dan St. Yosef dengan juml §u® daya

LRt Y, ke’

anusia sebanyak 22 perawat, St. Melania dengan jumlah sunbs\daya manu5|a

&I

\
ebanyak 20 perawat, St. Pauline dengan jumlah sumber d@usm sebanyak 14

erawat, St. Teresia dengan jumlah sumber daya n@ sebanyak 17 perawat!
~ 1

o TToT T

an St. Maria-Martha dengan jumlah sumber*d@\rﬁanusia sebanyak 22 perawat,:

or- -~

erta ruangan rekam medis dengan sumb.e&.&aya manusia sebanyak 9 pereka

»

edis. \</
"
.2 Hasil Penelitian A "l

1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
i

Pada BAB ini ”mé@uraikan hasil penelitian dan pembahasan mengena

R n SEEEE R

hubungan penggupa@n rekam medis elektronik dengan kepuasan tenaga kesehatari
{

:UI ruang @'gp Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan tahun 2023. Penelitian |ni
:Ulm 1 03 — 11 April 2023. Responden pada penelitian ini adalah perawaﬂ
®

rawa ! inap di Rumah Sakit Santa Elisabeth medan dengan jumlah responden 37 dan

perekam medis dengan jumlah responden 3 orang.

2.1 Karakteristik Responden di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth
Medan Tahun 2023

Dari penelitian yang akan dilakukan peneliti diperoleh hasil penelitian

_3_____________01_____

engenai karakteristik responden yang dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 5.1. Distribusi Frekuensi Dan Persentase Karakteristik Responden di
Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun

erwm&\Qsmm perempuan sebanyak 38 orang (95,0%) dan minoritas pada jeni

! 2023 :
i Karakteristik Frekuensi (f) Persentase ( %)
i Jenis Kelamin
| Laki-Laki 2 5.0 !
i Perempuan 38 95.0 :
. Total 40 100 :
' Pekerjaan !
| Perawat 37 92.5{\
| Perekam Medis 3 A7EN !
' Total 40 (100" |
i Pendidikan ") :
i D3 17 &w42.5 !
i Sl 23 W 57.5 !
' Total 0 A 100 :
' Umur ' -
+ 17-25 (Masa remaja akhir) 1 ‘\:)\' 30.0
i 26-35 (Masa dewasa awal) 45.0 :
| 36-45 (Masa dewasa akhir) . A ‘2} 12.5
| 46-55 (Masa lansia awal) AAD 5 125 !
i Total A NY 40 100 |
' Masa Kerja
i 1-5 Tahun (Masa kerja barq)\ 19 475
! 6-10 Tahun (Masa kerja s’éq' 6 15.0 !
i >10 Tahun (Masa keuai\ﬂ 15 37.5
i Total {,... O 40 100
Berdasagkarg\‘/&bel 5.1. diperoleh dari 40 responden ditemukan mayoritas
b

él laki-laki sebanyak 2 orang (5,0%). Adapun tingkat pendidikan yan

Q

Hltemukan mayoritas pada tingkat pendidikan S1 sebanyak 23 orang (57.5%) da

Minoritas pada tingkat pendidikan D3 sebanyak 17 orang (42,5%).

__________:___(Q____w__

Berdasarkan umur diperoleh data bahwa responden paling banyak memiliki

mur 26-35 (masa dewasa awal) sebanyak 18 orang (45.0%), umur 17- 25 (mas

-

emaja akhir) sebanyak 12 orang (30.0%), dan paling sedikit umur 36-45 (masai

———————
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ewasa akhir) sebanyak 5 orang (12,5%), umur 46-55 (masa lansia awal) sebanyak

orang (12.5%). Berdasarkan masa kerja responden paling banyak dengan mas3

erja 1-5 tahun (masa kerja baru) sebanyak 19 orang (47.5%) , dengan masa kerjai

10 tahun (masa kerja lama) sebanyak 15 orang (37,5%) dan paling sedikit dengaril

VTR TTTuUr Tl

asa kerja 6-10 (masa kerja sedang) sebanyak 6 orang (15.0%).

5---

O\ i
2.2 Penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME) di Ruang Ra\h&t‘%a\p Rumah
Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023 \g\‘::‘"

\

Dari penelitian yang dilakukan peneliti diperoleh ha benelitian mengena

i

R it o1 et

N |
penggunaan rekam medis yang dikategorikan atas @aitu baik dan kurang baik

<

X/
ang dapat dilihat pada tabel berikut : &\!
$,
oM
abel 5.2. Distribusi Frekuensi Dan\?{e\sentase Penggunaan Rekam Medis
Elektronik di Rumah‘SQ&'ut Santa Elisabeth Medan Tahun 2023

Penggunaan RME A&é&\uensi ()] Persentase (%)
E?Jirl;ng (:.;V\ﬁ 2355)
Total L~ 40 100

( O

Ber s%%a?(tabel 5.2 diperoleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa

S REEEEEEEEE LT T TSR r FEEE

€

penggtipaan rekam medis elektronik responden berada pada kategori baik sebanyak

Ny
9'6rang (72.5%) dan kurang sebanyak 11 orang (38.6%)

Q

2.3 Kepuasan Tenaga Kesehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Sant
Elisabeth Medan Tahun 2023

Dari penelitian yang dilakukan peneliti diperoleh hasil penelitian mengenat

epuasan tenaga kesehatan yang dikategorikan atas dua yaitu puas dan tidak pua

TTTTTX TTTTTTTTTTTOUOYTITTTTINY

ang dapat dilihat pada tabel berikut :

PR Y 7 T
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Tabel 5.3. Distribusi Frekuensi Dan Persentase Kepuasan Tenaga Kesehatan:
di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023

Kepuasan Tenaga

Frekuensi Persentase (%«
Kesehatan M (%)
Puas 26 65.0
Tidak puas 14 35.0
Total 40 100

O

Berdasarkan tabel 5.3 diperoleh hasil penelitian yang menuNQ n bahw
\V

® 4
kepuasan tenaga kesehatan responden berada pada kategori pl%\&&anyak 26 oran

N

® 4

5.2.4 Hasil Tabulasi Silang Antara Hu NwPenggunaan Rekam Medis
Elektronik (RME) dengan Kepuasarl{ ga Kesehatan di Ruang Rawat

Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Me@an Tahun 2023

65.0%) dan tidak puas sebanyak 14 orang (35.0%).

DI (o JPENpES « S ENNPESPENS PRSP PESDEpE EpNpEpE PPN,

|

Dari penelitian yang dilak@mliti diperoleh hasil penelitian mengenat

Hubungan Penggunaan Re@l\l\/ledis Elektronik dengan Kepuasan Tenagat:

Kesehatan di Ruang Ra\{\@p Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023
1 o~ V

yang dapat dilihat pada.tabel berikut :

“‘v’

i {
Tabel 5.%@9% Penggunaan Rekam Medis Elektronik dengan Kepuasan
aga Kesehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa

¢ \\Iisabeth Medan Tahun 2023

7 |
vi Kepuasan Tenaga Kesehatan
Penggunaan :

RME Tidak Puas Puas Total p —value
Baik 7 24.1 22 75.9 29 100 0.029
Kurang 7 63.6 4 36.4 11 100

Berdasarkan hasil analisis tabel 5.4 distribusi data responden diperoleh hasil

f % f % f %

analisis Hubungan penggunaan rekam medis elektronik dengan kepuasan tenagai
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kesehatan berdasarkan hasil uji chi-square diperoleh bahwa ada sebanyak 22 dar|

09 responden (75.9%) yang penggunaan rekam medis elektronik baik dengari

:kepuasan tenaga kesehatan yang puas, sebanyak 7 dari 29 responden (24.1%):

Ipenggunaan rekam medis elektronik baik dengan kepuasan tenaga kesehatan yand

tidak puas, sebanyak 7 dari 11 responden (63.6%) yang memiliki penggunaan

— -

ekam medis elektronik kurang dengan kepuasan tenaga kesehatan Q@,&Na puas,:
/ |

----gr---

ebanyak 4 dari 11 responden (36.4%) penggunaan rekam medis&eﬁ,'ia/ronik kuran
\

3
3

dengan kepuasan tenaga kesehatan yang puas.

AW
Berdasarkan hasil uji statistik Chi-squwaﬁ iperoleh p-value 0.02

9
p<0,05) sehingga disimpulkan ada Hubungg@g signifikan antara penggunaari
A\ V :

TTT™TTTAN T T T T

ekam medis elektronik dengan kep%maga kesehatan di Ruang Rawat Inap

Rumah Sakit Santa Elisabeth Med%&ﬁwn 2023.
: N
' o
b.

3 Pembahasan Q\

PN §\
1 Penggunaan(Rdgém Medis Elektronik di Rumah Sakit Santa Elisabeth

Medan 'I;aﬁun 2023

A 4

{

?‘-ﬁenelitian yang dilakukan oleh peneliti di Rumah Sakit Santg
uSa}o&h edan Tahun 2023 mengenai penggunaan rekam medis elektronik yang:
Ny !

ilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dikategorikan kurang dan baild:

D.

=R 2N o o

enunjukkan hasil bahwa penggunaan rekam medis elektronik yang berada pada

I---

ategori baik sebanyak 29 responden (72.5%).

Hal tersebut disebabkan karena rekam medis elektronik selalu digunakan

alam setiap kegiatan dari proses awal pendaftaran hingga pasien sampai keruang:

e R R e
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rawat inap, responden juga menyatakan rekam medis elektronik harus selalu siap

Higunakan kapanpun dan kapanpun saat dibutuhkan, dan responden menyatakan

bahwa rekam medis elektronik dalam 1 hari rekam medis digunakan hanyei

beberapa kali saat dokter melakukan kunjungan dan saat perawat melakukan

pengmput-an data rekam medis ke aplikasi rekam medis elektronik.

A

r
Hasil penelitian ini didukung oleh jurnal penelitian (Rahm(q' h 2017);

[ e 2

entang penggunaan rekam medis elektronik (RME) dlpw hasil dari 81

_‘____
x._

esponden memiliki tingkat penggunaan rekam medis ®lektronik ialah bal
iketahui bahwa sebanyak 53 responden (65%) @ akan bahwa RME haru
elalu siap digunakan kapanpun, dan responcie@nyatakan RME digunakan lebi

* w

ari 6 jam dalam 1 hari. ) \:\

__________:T____(D____

Hasil penelitian (SaumN\d Hosizah 2017) tentang penggunaan rekam

T TTTTTTTTOZXTTTWITTTTQI T T

medis elektronik dlperole}sghaell yaitu dari 54 responden, sebanyak 42 (77, 8%)

penggunaan rekam r%é’fﬂ‘s elektronik sudah mengikuti pelatihan yang akan dladakan

bll rumah sgklt;\/esponden merasa memiliki keahlian dalam menggunakan RME!

blan m NRME memiliki menu yang mudah untuk digunakan. Responden juga

abbahwa penggunaan RME mempermudah proses pencarian informasi.

V‘

Hasil penelitian ini didukung oleh jurnal penelitian (Rahmatulloh 2017)

'I-’__________

entang penggunaan rekam medis elektronik (RME) diperoleh hasil dari 8

xX__-bk___

esponden memiliki tingkat penggunaan rekam medis elektronik ialah bai

——— -

diketahui bahwa sebanyak 53 responden (65%) menyatakan bahwa RME haru

P 77> N
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§elalu siap digunakan kapanpun, dan responden menyatakan RME digunakan lebih

plarl 6 jam dalam 1 hari.

Hasil penelitian (Sauma and Hosizah 2017) tentang penggunaan reka

S S

medis elektronik diperoleh hasil yaitu dari 54 responden, sebanyak 42 (77,8%)

penggunaan rekam medis elektronik sudah mengikuti pelatihan yang akan %daka

e SRR

mo__

dl rumah sakit. Responden merasa memiliki keahlian dalam men@x%kan RM

blan merasa RME memiliki menu yang mudah untuk dlgunWeSponden jug

merasa bahwa penggunaan RME mempermudah proses /@‘ 1an informasi.

Q___

S .

Penggunaan rekam medis elektronik igRWekuensi penggunaan reka

medis elektronik selama bekerja dan prose%@emakaian catatan elektronik yang'
erisi informasi kesehatan dm)&n{}:f}am medis elektronik sudah mulal
ilaksanakan diberbagai pelay@nén esehatan maka penggunaan rekam medis

lektronik di pelayanan kes{ﬁnan haruslah baik (Rahmatulloh 2017).

PN §

Vv
Berdasar@hasil penelitian (Al Alawi et al. 2017) seluruh responden 23

okter le |I§ m&wflllh penggunaan rekam medis elektronik dan menganggap bahwa

___'D'_'"_____"'('D'___E'__U'_"

Slste\\mengurangl banyak dokumen dan meningkatkan metode dimana mereka

r’?‘ﬂéfﬂ'antau kemajuan pasien mereka. Dimana, teknologi rekam medis elektronlk

menawarkan banyak manfaat, seperti mudah dibaca, kelengkapan informasi medig

tan dokumentasi, akses langsung ke informasi di mana saja dan kapan saja,:
Iblatabase klinis yang besar dan teknik pendukung keputusan.
Penggunaan rekam medis elektronik dengan menggunakan kuesioner

enunjukkan hasil bahwa masih ada penggunaan rekam medis elektronik kurang

—--gmmmemee-
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:§ebanyak 11 dari 40 responden (27.5%). Hal tersebut dikarenakan responde
imenyatakan RME hanya digunakan pada waktu tertentu saja dari pukul 09:00
itll:OO, dan menyatakan dalam 1 hari RME hanya digunakan beberapa kali diman
ikekam medis elektronik tidak sepenuhnya dilaksanakan setiap kegiatan tetapi ad

beberapa yang menggunakan hanya untuk melakukan penginputan data.

JEDDEPEPEE R « DEPEPEP < RRSppp Sy

O

Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwasannya per@&é&n rekam

Irnedis elektronik dapat dipengaruhi oleh pendidikan dim \S& memiliki 15

:kesponden (37.5%) dengan penggunaan rekam medis elﬁgnik baik, dan masa

kerja >10 tahun sebanyak 12 responden (30.0%) den@m penggunaan rekam medi

____(D____

plektronlk baik. Hal tersebut disebabkan pengg}{‘:&n rekam medis elektronik dapa t

bllpengaruhl oleh pendidikan responde\rfsza'”r‘ena tidak dapat dipungkiri semaqu

Itinggi tingkat pendidikan maka aMemiliki kesempatan belajar sangat tinggi

| ENG
dalam kemampuan menera,p@g“benggunaan rekam medis elektronik dan dalam

'menerimainformas' kapada akhirnya makin banyak pengetahuan yan d|m|I|k|,:
y yak peng yang

blan masa kerja ><£0.stahun memiliki umur yang berpengalaman dalam penggunaari

rekam m tronik sehingga pembelajaran dan pengaplikasian rekam medls

'elekt }leblh dapat diakses dengan baik pada masa kerja tersebut.

/

Hasil penelitian pendidikan ini sejalan dengan (Irnayanti 2018) diperole

[

pari 26 responden sebanyak 13 responden (50%) dengan pendidikan s1 memilikil

Ipengetahuan baik, dimana tidak dapat dipungkiri bahwa makin tinggi pendidikar
seseorang semakin tinggi pula mereka menerima informasi dan pada akhirnya
makin banyak pula pengetahuan yang dimilikinya. Sebaliknya jika seseorang
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ingkat pendidikannya rendah, akan menghambat perkembangan sikap seseoran

erhadap penerimaan informasi dan nilai-nilai yang baru diperkenalkan.

P (=

Hasil penelitian masa kerja ini sejalan dengan (Due 2017) diperoleh 68.7%

e e

memiliki masa kerja yang lama memiliki tingkat pengetahuan tinggi diman

L, D

pengalaman seseorang dipengaruhi oleh masa kerja, masa kerja mgqpuny

slgnlflkan5| untuk memperkirakan/meramalkan kinerjanya. Hal IN@I karena

Semakln lama seseorang dalam menjalankan tugasnya baik K&uy kualitas kerja

kuantltas ketepatan waktu, kemandirian dan hubm mterpersonalnya:

memberikan kontribusi kepada bertambahnya kemamﬁs}n dan keterampilan dala

=

'tugas keprofesionalannya. &«X‘\
i el i
Hasil penelitian mengenai Ke%};}ian rekam medis yang kurang dldukung:
ioleh jurnal (Sauma and Hosizgf\zo 7) diperoleh hasil yaitu dari 52 responderi:

sejumlah 32 responden (59{%) merasa bahwa RME belum sesuai dengan harapan
pengguna dan respm merasa RME tidak membuat pekerjaan pengguna Ieblh
bepat sele§al wehlngga disarankan perlu diadakannya pengembangan dari

berbaﬂ@&\'hadap RME guna meningkatkan kualitas RME agar dapat sesuai

y{ gan arapan pengguna.

Penggunaan rekam medis elektronik ialah frekuensi penggunaan rekam

medis elektronik selama bekerja dan proses pemakaian catatan elektronik yand

1
erisi informasi kesehatan dimana rekam medis elektronik sudah mulai

R e

gllaksanakan diberbagai pelayanan kesehatan maka penggunaan rekam medl

plektronik di pelayanan kesehatan haruslah baik (Rahmatulloh 2017).
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Penggunaan rekam medis elektronik merupakan penentuan bagaimanei

pemakalan rekam medis elektronik. Penggunaan rekam medis elektronik akan

mempengaruhl pendayagunaan dan informasi yang ada untuk pengembangan dan

peningkatan mutu pelayanan kesehatan bagi rumah sakit.

3.2 Kepuasan tenaga kesehatan di Rumah Sakit Santa Elisabeth MeNTah un
2023 '\
%

£ 3
Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di R ékakit Sant

___I_n____________m_____
3____93_______

lisabeth Medan Tahun 2023 mengenai kepuasan te@esehatan denga

——

menggunakan kuesioner yang dikategorikan tidak pu Y@}fpuas menunjukkan ha3|
bahwa kepuasan tenaga kesehatan menumukkﬁ@?ﬁ berada pada puas sebanyak
26 responden (65.0%). Berdasarkan p'ep{lmén yang didapatkan oleh peneliti di

»

Rumah Sakit Santa Elisabeth W ahwa paling banyak kepuasan tenag

R | .

Hal tersebut/di \akan responden menyatakan rekam medis elektronik
:menghemat tengg}@eﬁgguna dimana petugas kesehatan tidak perlu melakukari:
| ( O |
'pemindahq&bavkas keruangan lain dan tidak menggunakan tenaga, responden juga

men kn bahwa rekam medis elektronik sangat aman digunakan baik itu dart
/ .

ta’dan siapa yang dapat mengakses aplikasi rekam medis elektronik, dan

esponden menyatakan rekam medis elektronik tidak menggunakan banyak tempaﬂ'

ikarenakan hasil rekam medis elektronik berbentuk softcopy sehingga dapat

q“"a"

[S

enghemat penggunaan kertas dan juga ruangan penyimpanan.

Hasil penelitian mengenai kepuasan tenaga kesehatan didukung oleh jurnat

Smemmeem g

penelitian (Sauma and Hosizah 2017) kepuasan pengguna dalam penerapan rekam
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medis elektronik di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih diperoleh hasil yaitu

dari 52 responden sejumlah 19 responden (89%) memiliki jawaban puas mengenai'

:kepuasan mereka terhadap rekam medis elektronik, responden menyatakan fituni
;fitur yang ada pada rekam medis elektronik sudah sesuai dengan kebutuhani
:sehingga responden merasa puas dengan informasi yang dihasilkan rekam medis;

!

elektronlk dan juga responden menyatakan bahwa rekam m@tronl

&

Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwasannya kepuasan tenaga

membantu dalam menyelesaikan pekerjaan

kesehatan dapat dipengaruhi oleh pendidikan d&%an tingkat pendidikan sll

memlllkl 13 responden (32.5%) dengan kepga\éatenaga kesehatan kategori puas'

blan masa kerja >10 tahun sebanyak llstto?den (27.5%) dengan kepuasan tenaga

kesehatan dengan kategori puas | tersebut disebabkan kepuasan tenaga
kesehatan dalam pengguna{hx‘é’kam medis elektronik dapat dipengaruhi oleh
pendldlkan respon({é‘n ﬁb’ena tidak dapat dipungkiri semakin tinggi tmgkat

pendldlkan maka,.akan memiliki kesempatan belajar sangat tinggi dalam

kemamxa\?.wnerapkan penggunaan rekam medis elektronik dan dalam menerima
S

pnfe i maka pada akhirnya makin banyak pengetahuan yang dimiliki, dan mas
ker,ta >10 tahun memiliki umur yang berpengalaman dalam penggunaan RME dapa

menyebabkan kepuasan terhadap tenaga kesehatan.

__________.:—.t-____QJ____

Hasil penelitian pendidikan ini sejalan dengan (Hamdi, et al 2021) diperole

e

f
orang (46,7%) dimana semakin tinggi pendidikan seseorang, maka seseorang

ersebut akan kritis dalam menerima tingkat kepuasan atau dalam menerima,*'

layanan yang tidak sesuai dengan harapannya. Semakin tinggi tingkat pendldlkari

——— g ——
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klien maka tingkat kepuasannya semakin rendah, biasanya orang dengar

pendidikan rendah tidak mempunyai harapan tinggi kepada orang lain atas dirinya!

:Begitu juga sebaliknya, orang yang berpendidikan tinggi biasanya mempunyai:

Iharapan yang tinggi terhadap orang lain atas dirinya.

Hasil penelitian masa kerja ini sejalan dengan (Juliati, et al 2021) diperole

= DL -

23 responden (45.1%) memiliki masa kerja >5 tahun dengan mem\g\kepuasa
:blalam bekerja 89.8%. Hal tersebut dikarenakan bahwa oraan yang telah
|

ebih lama berada pada suatu pekerjaan akan lebih produkman merasa puas akan

&\\/

pekerjaannya. ..,\
Menurut (Haedar, et al 2016) bapw&&.@or lingkungan kerja dan masa kerja

berpengaruh signifikan terhadap k“e}&‘}h' kerja, faktor yang paling dominan:
Ipengaruhnya terhadap kepuasap%erja adalah lingkungan kerja. Oleh karena |tu
;hngkungan kerja sebagil f{@sr yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja makq
:perlu mendapat perfm:@'\ khusus, agar supaya terus mengalami perubahan yan

) o
ebih balk.g Q/v

=S (o N

|
Q&am itu, hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di Rumah Sakit

Bam'a Elisabeth Medan 2023 mengenai kepuasan tenaga kesehatan masih ad

-

-

enaga kesehatan yang berada pada kategori tidak puas sebanyak 14 orang (35. O% !

al tersebut dikarenakan responden menyatakan tidak setuju bahwa penggunaart

ekam medis elektronik memudahkan pengguna dalam mengolah data dikarenakaril

q'___'I___

O____
3.

omputer error, responden menyatakan tidak setuju bahwa menggunakan reka

edis elektronik sangat menyenangkan bagi pengguna dikarenakan petuga:

___.3____
P 7> JE
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kesehatan merasa terbiasa dengan penggunaan rekam medis berbasis kertas, da

'responden juga menyatakan tidak setuju bahwa informasi yang dihasilkan ole

rekam medis elektronik sangat berkualitas.

DD S I

Hasil penelitian mengenai kepuasan tenaga kesehatan yang kurang baiH

[

idukung oleh jurnal penelitian (Rahmatulloh 2017) diperoleh hasil bahw;\arl 81

esponden ditemukan kepuasan berada pada kategori tidak puxsbanyak 34

v
:responden (42%) dikarenakan masih ada responden yang tldar\w menggunakan

RME sangat menyenangkan bagi pengguna, responden yatakan tidak setu;d

bahwa informasi yang dihasilkan rekam medis elektﬁ)m sangat berkualitas.
&\V

Berdasarkan hasil penelitian mengei%kepuasan tenaga kesehatan yang

ilakukan (Sauma and Hosizah 2017};“}1 52 responden bahwa kepuasan tenaga

esehatan tersebut sebanyak;ﬁ% responden (100%) mengharapkan adanya

engembangan dan perbar{\ terhadap rekam medis elektronik yang berada di

oTTTTXTTTeE Tt

umah Sakit Islam ga'kﬁ‘sta Cempaka Putih.
w
B rﬁaséhd(an hasil penelitian (Al-Mujaini et al. 2017) rendahnya kepuasa

R« R

kerj\d\Qtara dokter. Penggunaan sistem yang tidak tepat dan tidak memadal.

l‘eﬂmta menjadi penyebab utama dari kurangnya kepuasan. Dari 141 dokter, hanya

22 dokter menilai sistem saat ini merasa puas sehingga sistem dapat dlgunakan;

secara efektif. Sebagian besar 40 responden menganggap sistem tidak sebanding'

dengan waktu dan usaha yang diperlukan untuk menggunakannya. sebagian besar‘;

D4 responden melaporkan peningkatan kesulitan kinerja pekerjaan dan merasa tidak

uas.

o Rt
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Menurut Yusof et al., dalam (Rahmatulloh 2017) Kepuasan tenagg

kesehatan vyaitu keseluruhan evaluasi dari pengalaman pengguna dalam

:rnenggunakan sistem informasi dan dampak potensial yang dirasakan darii

Ipengguna sistem informasi. Kepuasan tenaga kesehatan dapat dihubungkan dengaril

persep3| manfaat dan sikap pengguna terhadap sistem informasi yang dlpengaruhr
pleh karakteristik personal. &‘.\.
D
o 4
Kepuasan tenaga kesehatan dipengaruhi oleh pengg&w rekam medi
lektronik, semakin tinggi kepuasan pengguna maka akanysemakin tinggi pul

enggunaan rekam medis elektronik. «»\,

D o ___3

Tenaga Kesehatan di Ruang Ra\/\@x,}‘nap Rumah Sakit Santa Elisabeth
Medan Tahun 2023 .

;

P

5.3.3 Hubungan Penggunaan Rekam I\/l%:]zlektromk dengan Kepuasan
! Hasil uji statistik chi-squa?e<eﬁtang hubungan penggunaan rekam med|
:

lektronik dengan kepuas@a kesehatan di ruang rawat inap Rumah Sakit:
Santa Elisabeth medﬁp.zlbnunjukkan bahwa dari 40 responden, diperoleh nilai pw:

g I
. ol

alue = 0029 ,(mhl p<0,05). Ada hubungan antara penggunaan rekam medl:
lektro l\dengan kepuasan di ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Ellsabethi
%un 2023. Dimana mayoritas penggunaan rekam medis elektronik yang:

S

bark memiliki kepuasan tenaga kesehatan puas dan penggunaan rekam medi

elektronik yang kurang memiliki kepuasan yang rendah. Hasil penelitian dapat

ilihat bahwa kepuasan tenaga kesehatan mempengaruhi penggunaan rekam medis

lektronik.

I ¢ © A
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Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian (Rahmatulloh 2017)

imana diketahui nilai signifikan (p) sebesar 0,000. Sehingga dapat disimpulkan

ahwa ada hubungan yang signifikan antara penggunaan rekam medis elektronik

R =2 = "

(RME) dengan kepuasan tenaga kesehatan di unit rawat jalan Rumah Sakit Islam

Jakarta Cempaka Putih. Hasil ini disebabkan karena penggunaan rekam medig
elektronik yang kurang maka menunjukkan kepuasan tenaga kese ata‘mzon(\ tidak

1 V 1
puas. Penggunaan RME tertinggi adalah pada dokter dengan ﬁﬁgkat kepuasaril
1 X 1

:tertinggi dan persentase penggunaan terendah ada pada ﬁ@isl dengan kepuasan

:ﬁerendah. K\

X/
(Sauma and Hosizah 2017) diperoleh &h}ébpenelitian yang dilakukan antarg
A\ V !

oTTTTTTTTTT

enerapan rekam medis elektronik“obﬂg}pv:?(epuasan pengguna di Rumah Sakit

:Ilslam Jakarta Cempaka Putih mem%ﬁasil yaitu 0,000 dimana terdapat hubunga
: EN

yang signifikan antara pene Irekam medis elektronik dengan kepuasan tenagg

b S

| D
kesehatan, didapatl@“n ‘@a hasil bahwa semakin tinggi kepuasan penggunaan

:rekam medis elgki);qniE maka akan semakin tinggi pula penggunaan rekam medis:
1 ¢ A4
Iektroni@na kepuasan pengguna mempengaruhi tingkat penggunaan sistem.

o -

»

S,

® \-/Ienurut (Al-Mujaini et al. 2017) menunjukkan rendahnya kepuasan da

bergepsi kualitas kerja di antara dokter di institusi kami dengan sistem EMR saa

:ini. Penggunaan sistem yang tidak tepat dan tidak memadai ternyata menjad

Ipenyebab utama dari kurangnya kepuasan.

e s

Menurut (Shortliffe, 2001 dalam Setyawan, 2017) bahwa penggunaan rekam

R

edis elektronik ialah proses atau cara menggunakan catatan elektronik yang berist
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nformasi terkait kesehatan pada individu yang dapat diciptakan, dikumpulkan, dan

—e T

ikonsultasikan oleh dokter dan staf yang berwenang di dalam satu organisasi'

o 7"

ayanan kesehatan.

Tenaga kesehatan merasa puas jika penggunaan rekam medis elektroni

.

baik. Tenaga kesehatan dengan tingkat puas cenderung memiliki rasa senang

'terhadap penggunaan rekam medis elektronik. Semakin tin gb@p asaan
'penggunaan rekam medis elektronik, maka akan semakin tlr%_)bhfpenggunaad
:rekam medis elektronik. Kepuasan pengguna mempengardﬂ%ﬁg at kepuasan yan

ebih tinggi melalui peningkatan penggunaan rekam xa}elektronik.

<
N
7
{ &
A

|

S (o>
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BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Pada bagian akhir penelitian ini, peneliti memaparkan beberapa simpulan yang

dapat diambil yang didasarkan pada temuan hasil penelitian. Secara umum penelitii

menylmpulkan bahwa Hubungan Penggunaan Rekam Medis Elektronlk\dengari

Kepuasan Tenaga Kesehatan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit @\Ellsabeth

Medan Tahun 2023. Secara lebih khusus peneliti dapat men&s{l&fﬂpulan sebaga

berikut: K\

1. Penggunaan rekam medis elektronik d»@aﬁ Sakit Santa Elisabeth Meda
N

ahun 2023 diperoleh bahwa mayoritas p g naan rekam medis elektronik baik

-, T
O T

Wt

AN
ebanyak 29 orang (72,5%). \<>

2. Kepuasan tenaga ke%(@an di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan tahu

023 diperoleh bah& h‘@,’orltas kepuasan tenaga kesehatan puas sebanyak 2

Vl

rang (65,0%). w

Q-
3. Wbungan penggunaan rekam medis elektronik dengan kepuasan

l;eﬂag esehatan di ruang rawat inap Rumah Sakit Santa Elisabeth Tahun 202

Ueﬁ‘@én dengan uji statistik chi square didapatkan p-value = 0.029.

___________0)___:.___________

R C LT O R

IB.2 Saran

1. Bagi Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan

S @ J

Hasil penelitian yang telah diperoleh peneliti diharapkan pihak Rumah

Sakit Santa Elisabeth Medan dapat meningkatkan aplikasi rekam medis

STIKes Santa Elisabeth Medan
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A

elektronik (sphaira) dan dilakukannya sosialisasi setiap 2 bulan sekali

tentang penggunaan rekam medis elektronik di Rumah Sakit Santa

Elisabeth Medan.

2. Bagi responden

Diharapkan tenaga kesehatan dapat memahami penggunaan rekam medi

____U'L_______________

elektronik dan dapat menggunakan rekam medis elektronﬂ;\‘&m lebi

cepat. \\_)

3. Bagi peneliti selanjutnya .»\

S ______T

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dlg:li'h,a an sebagai data tambaha

untuk peneliti selanjutnya terutamal b?ﬂbu ungan dengan penggunaan dar1

kepuasan tenaga keseh% eI|t| selanjutnya dapat melakukari
penelitian hubungan ku%‘ta informasi sistem rekam medis rawat Jalar]

elektronik dengan san pengguna.
L 3

R
1 Q% ”’
-
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INFORMED CONSENT
(Persetujuan menjadi partisipasi)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama (inisial)

Umur :
o>
Jenis kelamin , \i«

@
Menyatakan bahwa saya telah mendapat pe &}n secara rinci dan telah

mengertl mengenai studi kasus yang akan %&@n oleh Indah Boni Yolandq
Pardede dengan judul “Hubungan Pengguna&g‘ ekam Medis Elektronik dengan

No. Responden

Kepuasan Tenaga Kesehatan di Rawxlﬂé"ﬁ‘humah Sakit Santa Elisabeth Medan

iTahun 2023”. Saya memutuskan tuk ikut partisipasi pada studi kasus i 1n1:
secara sukarela tanpa paksaan‘jiila selama studi kasus ini saya menginginkan

1 V 1
mengundurkan diri, maka %}dapat mengundurkan sewaktu-waktu tanpa sanksi
| ‘,X’

apapun. f.:')i"

i D

; {« Medan, April 2023
! Gy’

(&\ Renulis Responden
: :A

A 4

Indah Boni Yolanda Pardede
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LEMBAR KUESIONER
HUBUNGAN PENGGUNAAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN
KEPUASAN TENAGA KESEHATAN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT
SANTA ELISABETH MEDAN TAHUN 2023

|. ldentitas Umum

11. Kuesioner Penggunaan Rekam Medis Elektronik {\
IPetuniuk Pengisian ‘1\

| D

'IS|Iah tabel dibawah ini dengan tanda ceklist () pada kolonﬁéﬂé sesuai dengarn
pilihan anda. K\

:Hari/tanggal pengisian kuesioner :

:Nama ; :\0

£ 3

A

i <l
Usia : Tahun \\,'
:Pekerjaan : %

i]enis Kelamin L@ |/Perempuan

Pendldlkan Terakhlﬁ,..sSLTA D3 S1 Pasca Sarjana

Masa Kerja ™ 1 Tahun
1 { A4
A. Fre enggunaan (frequency of use
{Ngnrp gg (frequency of use)
‘DQ. N Pertanyaan SS S TS STS

1% | RME selalu digunakan
AP, dalam setiap kegiatan

| 2 | RME harus selalu siap
digunakan kapanpun
3 RME hanya digunakan pada

A

waktu tertentu saja

4 RME jarang digunakan
dalam setiap kegiatan
B. Penggunaan waktu harian (daily used time)

5 RME digunakan lebih dari
6 jam dalam 1 hari
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i | 6 | Dalam 1 hari RME hanya
digunakan beberapa kali

: 7 Dalam 1 hari RME selalu
digunakan terus — menerus

11. Kuesioner kepuasan tenaga kesehatan

A. Respon emosional pengguna

No.

Pertanyaan

1

Penggunaan RME
memudahkan pengguna
dalam mengolah data

N

Penggunaan RME tidak
menghabiskan banyak
waktu

RME mempermudah
pekerjaan

Menggunakan RME sangat
menyenangkan bagi
pengguna

galaman yang diberikan
ON

RME menghemat tenaga
pengguna

ON
Fitur pada RME seSuyai’

pengguna~ ¢/

dengan kebutu@
nan

RME san
digun

RME"tidak menggunakan
4.0 tempat

\)Ieh RME sangat
berkualitas

({\ ‘Thformasi yang dihasilkan

o oo

STIKes Santa Elisabeth Medan
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Distribusi Frekuensi Penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME) responden
berdasarkan Jenis Kelamin di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit
Santa Elisabeth Medan Tahun 2023

Penggunaan RME

Karakteristik Kurang Baik Total
f % f % f %
Jenis Kelamin
Laki — Laki 0 00 2 0.5 2 A5
Perempuan 11 275 27 67.5 &‘z}» 95
Total 11 275 29 72.5 .,zfq_) 100

Distribusi Frekuensi Penggunaan Rekam Medis ,kgn k (RME) responderi
berdasarkan pekerjaan di Ruang Rav\Q' p Rumah Sakit Santa

Elisabeth Medan Tahun 2023

i A\ i
ARels}gunaan RME
Karakteristik Ku rang\\vf’ Baik Total
1 \ 1
=, %) f % f % |
. Pekerjaan ENG
' Perawat AINY 275 26 65.0 37 925
| Perckam Medis N0 0.0 3 7.5 3 75
, Total C ,; 11 275 29 72.5 40 100 |
| J :
s 5 s
D

istribusi Fre{kueﬁsi Penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME) responden
dasarkan pendidikan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa
\\ lisabeth Medan Tahun 2023
:,* :
-y Penggunaan RME
1 A 4 1
Karakteristik Kurang Baik Total
foo% f % f % |
i Pendidikan
i D3 4 10.0 13 32.5 17 42.5 i
1 Sl 7 175 16 40.0 23 575 |
' Total 11 27.5 29 72.5 40 100
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Distribusi Frekuensi Penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME) responden
berdasarkan umur di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa

Elisabeth Medan Tahun 2023

Penggunaan RME

Karakteristik Kurang Baik Total
f % f % f %

Umur
17-25 Tahun 2 5.0 10 25.0 ’\
26-35 Tahun 3 75 15 375 N\\
36-45 Tahun 2 5.0 3 75 - 12.5
46-55 Tahun 4 10.0 1 25 b 125
Total 11 275 29 73;5.,;\ 40 100

Di

stribusi Frekuensi Penggunaan Rekam Medlgw}ktronlk (RME) responden
berdasarkan masa kerja di Rua

Elisabeth Medan Tahun 2023

at Inap Rumah Sakit Santa

- ‘\\rpenggunaan RME
Karakteristik Kura\n&/‘ Baik Total
y

K% f % f %
Masa Kerja oD
1-5 Tahun {A " ¥ 175 12 30.0 19 47.5
6-10 Tahun LW 1 2.5 5 12.5 6 15.0
>10 Tahun G 3 7.5 12 30.0 15 37.5
Total 4 < J° 11 275 29 725 40 100

l;»st

\\w

\um Frekuensi Kepuasan Tenaga Kesehatan responden berdasarka

n

Jenis Kelamin di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa

V‘

Elisabeth Medan Tahun 2023

Kepuasan Tenaga Kesehatan

Karakteristik Tidak Puas Puas Total
f % f % f %
Jenis Kelamin
Laki — Laki 0 0.0 2 5.0 2 5.0
Perempuan 14 35.0 24 60.0 38 95.0
Total 14 35.0 26 65.0 40 100
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Distribusi Frekuensi Kepuasan Tenaga Kesehatan responden berdasarkan
pekerjaan di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth

&\J

Distribusi Frekuensi Kepuasan Tenaga Kesehat@nden berdasarkan

| Medan Tahun 2023 |
Kepuasan Tenaga Kesehatan
Karakteristik Tidak Puas Puas Total
| fo % f % f % !
. Pekerjaan
i Perawat 12 30.0 25 62.5 37 QZ.S i
' Perekam Medis 2 5.0 1 2.5 3\‘2}» 75
| _Total 14 350 26 65.0 40> 100 i

S
% 4 -
istribusi §Frékuensi Kepuasan Tenaga Kesehatan responden berdasarkan

pendidikan di Ruang Rawat Inap R{' Sakit Santa Elisabeth
Medan Tahun 2023 \:,)
: AN |
1 } 1
! KepuAas@d}renaga Kesehatan !
Karakteristik Tidak Pug\\% Puas Total
1 \ 1
=, f% ) f % f % !
| Pendidikan N
+ D3 ,A)\\,"lo.o 13 325 17 425
Sl A 25.0 13 32.5 23 575 .
. Total C ,; W14 35.0 26 65.0 40 100 |
| J |
b 1

L“Omur di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth
. Medan Tahun 2023
RAN

AN |
-y Kepuasan Tenaga Kesehatan
1 A 4 1
Karakteristik Tidak Puas Puas Total
f o % f % f % |
' Umur
' 17-25 Tahun 6 150 6 150 12 300 |
' 26-35 Tahun 0 0.0 18 45.0 18 45.0
i 36-45 Tahun 4 100 1 2.5 5 125
i 46-55 Tahun 4 10.0 1 2.5 5 12.5 i
' Total 14 35.0 26 65.0 40 100
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Distribusi Frekuensi Kepuasan Tenaga Kesehatan responden berdasarkan
masa kerja di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Santa Elisabeth
Medan Tahun 2023

Kepuasan Tenaga Kesehatan

Karakteristik Tidak Puas Puas Total
i % f % i %

Masa Kerja

1-5 Tahun 9 225 10 25.0 19 \'\7.5
6-10 Tahun 1 25 5 125 7150
>10 Tahun 4 100 11 275 37.5
Total 14 350 26 65 &\ <40 100

Y

N

<

»
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i DATA OUTPUT SPSS

|

:

i Statistics

i Nama Jenis Umur | Profes | Pendidi | Pengguna | Kepuasan | Masa_Kerj
i Kelamin i kan an RME Tenaga a

i Kesehata

g :

i Valid 40 40 40 40 40 40 40 40
i N Missi 0 0 0 0 0 0 Og'\s\ 0
: ng \&,

| >\

i Nama 3 w

i Freguency Percent Valid Percent . | umulative Percent

i Nn. AE 1 2,5 K&s 2,5
Nn. AP 1 2,5 \:}' 2,5 5,0
i Nn. AS 1 2,5 &\ 2,5 7,5
i Nn. D 2 " 5@:“\, 5,0 12,5
Nn. DS 1 . \?\5 f 2,5 15,0
i. Nn. J 1 \</ 2,5 2,5 17,5
Nn. K 1l N 2,5 2,5 20,0
i Nn. M \1"\ > 2,5 2,5 22,5
Nn. MG A ENY 2,5 2,5 25,0
i Nn. Q C“:\&yl 2,5 2,5 27,5
Nn. R 1 2,5 2,5 30,0
vaia nnfrn ' 2 5,0 5,0 35,0
K w{w 1 2,5 2,5 37,5
i/ N\ \Ny NJ 1 2,5 2,5 40,0
M Ny S 1 2,5 2,5 42,5
 ny.BP 1 2,5 2,5 45,0
i Ny. BS 1 2,5 2,5 47,5
Ny. D 1 2,5 2,5 50,0
i Ny. ET 1 25 25 52,5
i Ny. HA 1 2,5 2,5 55,0
Ny. L 2 50 50 60,0
i Ny. LP 1 2,5 2,5 62,5
Ny. LS 1 2,5 2,5 65,0
|

|
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1
Ny. M 1 2,5 2,5 67,5
1
! Ny. MH 1 2,5 2,5 70,0
i Ny. PP 1 2,5 2,5 72,5
1
! Ny. RA 2 5,0 5,0 77,5
Ny. RT 1 2,5 2,5 80,0
Ny. S 2 5,0 5,0 85,0
i Ny. T 2 5,0 5,0 90,0
1
Ny. V 2 5,0 5,0 s’;\,gs,o
1
! Ny. W G 1 25 25 ™ 97,5
! 4
Tn. FJS 1 2,5 2,5 o \) 100,0
i Ly </
' Total 40 100,0 10 \
|
1
i Jenis Kelamin \<\
| b 4
! Frequency Percent Valigl;e;}ént Cumulative Percent
1
1 . .

Laki-laki 2 5,0 5,0 50
5 N
1| valid Perempuan 38 ,.95,9:,.\*« 95,0 100,0
! Total 0| A oowl 100,0
i  Z
i O\ Umur
i Frequenc Percent Valid Percent Cumulative Percent
i »y
: 17-25 A £ 12 30,0 30,0 30,0
i 26-35 Qﬁ"}“’ 18 45,0 45,0 75,0
1 \
1 | Valid 36-45 g‘:m 5 12,5 12,5 87,5
1 7Y
i 46-55'C,) N 5 12,5 12,5 100,0
i @T’ 40 100,0 100,0
:/».( \
:;‘A Profesi
1
i A Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
| Perawat 37 92,5 92,5 92,5
1
| valid Rekam Medis 3 7,5 7,5 100,0
' Total 40 100,0 100,0
|
|
Pendidikan
1
' Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
1
| D3 17 42,5 42,5 42,5
1 | valid
! S1 23 57,5 57,5 100,0
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Total 40 100,0 100,0
Masa Kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-5 Tahun 19 47,5 47,5 47,5
6-10 Tahun 6 15,0 15,0 62,5
Valid
11-40 Tahun 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0 N >
N
\v
Penggunaan RME ,“\"
Frequency Percent Valid P, ce% Cumulative
_ % Percent
Kurang 11 27,5 .\\’. 27,5 27,5
valid Baik 29 72,5 L"’i 72,5 100,0
o)
Total 40 ]Q\ 100,0
»
o CaWV
Ny
Kepuasan‘Mz?gQKesehatan
Frequency @cent Valid Percent Cumulative
Percent
\F
Tidak Puas A‘\\;;P 35,0 35,0 35,0
Valid Puas ~\§, 26 65,0 65,0 100,0
R
Total Qv 4o 100,0 100,0
o
"’ 4 W Case Processing Summary
A4
\W Cases
g \ Valid Missing Total
<€
A \ N Percent N Percent N Percent
Renggunaan RME *
Kepuasan Tenaga 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Kesehatan

Penggunaan RME * Kepuasan Tenaga Kesehatan Crosstabulation

Kepuasan Tenaga Kesehatan

Total

Tidak Puas Puas

Penggunaan RME Kurang

Count

7
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1 cells (25,0%) ha

-

( U7
\ w
N \

o

A,

3

a.
b. Computed only for a 2x2 table

cie

expectéd count less than 5. The minimum expected count is 3,85.

% within
Penggunaan 63,6% 36,4% | 100,0%
RME
Count 7 22 29
Baik % within
Penggunaan 24,1% 75,9% | 100,0%
RME
Count 14 26 40
Total % within “\\(\
Penggunaan 35,0% % 100,0%
RME &:1
Chi-Square Tests v
Value df Asymp. Sigy(2- 9 xact Sig. | Exact Sig. (1-
sided)” ;¥ (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,4692 1 \%?19
Continuity Correction® 3,871 ! C:::}' ,049
Likelihood Ratio 5321 \{\* 021
Fisher's Exact Test i ,029 ,026
Linear-by-Linear
Associat)i/on 53%':,\ ! 021
N of Valid Cases Q\O
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Jadwal Kegiatan Penelitian

No

April 2023

Kegiatan

03

04

10

1112

13|14

15

17

18

Pengambilan surat izin
penelitian dan pemberian
surat kemasing-masing
ruangan

Pemberian Kuesioner
Ruang Rawat Inap — St.
Ignatius dan St. Fransiskus

¢

Pemberian Kuesioner
Ruang Rawat Inap — St.
Maria Marta dan St. Teresia

Pemberian Kuesioner
Ruang Rawat Inap — St.
Melania dan St. Laura

Pemberian Kuesioner
Ruang Rawat Inap — N

Pauline dan Lidwina Q
Yosef

L N

£

Pemberian Kuesm@ﬂ

Rekam Medis

A

Memasukan ter dan

mengolal@;q SPSS

A
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o
/,‘\l“’%
& m ﬂ %% SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (STIKes)
= }"!s]!u ' SANTA ELISABETH MEDAN
_4_'_:1 ’ I Bunga Terompet No. 118, Kel. Sempakata, Kec. Medan Selayang
= @( > P Telp. 061-8214020, Fax, 061-8225509 Medan - 20131
hoo.co.ld Website: www.stikeselisabethmedan.ac.id

N . ; Medan, 13 Januari 2023
i:::l‘: OSWSTIRWRSE-PeneIilian/l/2023

m: Pﬁl‘mllﬂmambﬂm Data Awal Penelitian

Kepada Yth.: {b'
Direktur

glmah Sakit Santa Elisabeth Medan Q}
Tempat,
» 4
Dengan hormat, ’\\:\
Sarjana Terapan STIKes Santa Elisabeth Medan, maka ini kami mohon kesediaan
Bapak/Tbu untuk memberikan ijin pengambilan data awal, N
A
Adapun nama mahasiswa dan Judul proposal ‘ ir: '3
m@mmimpm&pﬁmmmmmgmmmm

1
1
1
1
I
1
:
1
1
1
1
I
1
|
1
1
1
1
I
1
|
1
1
1
1
I
1
:
1
1
1
1
I
1
|
1
1
1
|
1
! Dalam' rangka penyelesaian studi pada Program Studi Mangj &mi Kesehatan Program
1
1
1
I
1
:
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
I
1
|
1
1
1
1
I
1
:
1
1
1
1
I
1
|
1
[}
1
I
1
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Lampirap Surat Nomoy - 056

/STIKes/RSE-Pcnelilian/.‘(l 112022

Daftar Nap,
A Mahasi ;
&haslswa'\ ang Akan Melakukan Pengambilan Data Awal Penelitian
Dirumah Sakit Santa Elisabeth Medan

Hubungan Kelengkapan Anamnesa Formulif
Gawat Darurat Dengan Ketapatan Kode
Kasus Kecelakaan Di Rumah Sakit Santa

6. | Vita Eskana Sthombing

* {
102 1%

1
1
1
1
1
1
|
1
! m—
: [NoT gy~
| 1. Alejandrg Arvws Jajie— NIM [ Judul
' 2 Julia 102019001
|
1 N
! R R Flisabeth Medan Tahun 2022
| 2 :;:;h Boni  Yolanda | 102019003 | Hubungan  Penggunaan  Rekam
i ede Elektronik  Dengan  Kepuasan
| Kesehatan Di Rumah Sakit San
! 3] - Medan Tahun 2023
: 3. | Beatrice Rosita | 102019004
i Lumbanraja
1
| e
4. | Elsa Indriani Purba 102019006
5. | Desnata Evariani Zega | 102019012

J &3,,"; Jalan Di Rumah Sakit Elisabeth
&dan Tahun 2022

Hbungan Waktu Pelayanan Pmd_aﬁar;
PRawat Jalan Dengan Kepuasan Pasient
Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun
2023

Analisis Kelengkapan Berkas Rekam Media

7. | Numiat Oktoberni 02019015 0
Gulo l Pasien Covid 19 Di Rumah Sakit Santa
Elisabeth Medan Tahun 2022
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
| Tembusan:
. 1. Mal'msiswa yang bersangkutan
! 2. Arsip
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STIKes Santa Elisabeth Medan

79

YAYASAN SANTA ELISABETH

b 4
RUMAH SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN *‘? i*

JL. Haji Mi
1;7 lebah No. 7 Telp : (061) 4144737 - 4512455 - 4144240
ax: (06])-4}43168 Email : rsemdn@yahoo.co.id
Website : http :// www.rssemedan.id o
MEDAN -20152 TERAKREDITASI PARIPURNA

—

Medan, 18 Januari 2023

Nomor : 200/Dir-RSE/K/1/2023

Kepada Yth,

Ketua STIKes Santa Elisabeth

O
Tempat

Perihal : Ijin Pengambilan Data Awal Penelitian X\

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
' Dengan hormat,
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Permohonan Pengambilan
dapat kami setujui.
pat kami setujul. A Y
ah sebagai berikut :

PENELITIAN
Formulir Gawat Darurat dengan Ketepatan

akit Santa Elisabeth Medan Tahun 2022
< Flektronik dengan Kepuasan Tenaga
hun 2023

Sehubungan dengan surat dari Ketua STIKes Santa i Nomor : 056/STIKes/RSE-
Penelitian//2023 perihal : & | Penelitian , maka bersama ini kami
sampaikan permohonan tersebut

o

Adapun Nama — nama Mahasiswa dan JudulPe

NIM
Alejandro 102019001
Arauz Julia
Indah Boni
Yolanda

Hubungan Qeiéngkapan Anamnesd
SN asus Kecelakaan di Rumah S
Hubupan Penggunaan Rekam Medi
dhatan di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Ta

i Guna Rekam Medis dengan Perilaku

Hubungan Pengetahuan tentang Nila
mah Sakit Santa Elisabeth

Pengisian Dokumen Rekam Medis oleh Perawal di Ru

Medan Tahun 2023
Kelengkapan Rekam Medis di Poli Umum Rawat Jalan Rumah Sakit

L JS——
102019006 | Gambaran

Ganta Elisabeth Medan Tahun 2021
yebab terjadinya Kerusakan Fisik Dokumen Rekam

E—
102019012 | Gambaran Faktor — faktor pen
Medis Rawat Jalan di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2022
102019013 | Hubungan Waktu Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan dengan Kepuasan Pasien di
Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023
102019015 | Analisis Kelengkapan Borkas Rekam Medis Pasi
Santa Elisabeth Medan Tahun 2022.

Lumbanraja

Sihombing

Nunist —Covid 19 di Rumah Sakit
Oktoberniwati
Gulo

Ce. Arsip

STIKes Santa Elisabeth Medan



! UNIT PERENCANAAN PENGEMBANGAN SDM

P-4
RUMAH SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN ¢
JL. Faji Misbah No. 7 Telp : (061) 44737 - 4512455 - 4144240 ‘
Fax : (061)-4143168 Email ¢ reemdn@yahoo.co.id
Website ¢ http ://
MEDAN - 20152

Medan, 27 Maret 2023
No 026/PP. SDM - RSENN2023

Kepada Yh, &

Dokte/ Ka. Sie/ Karu Unit Maiz ~ Many

RS. St Ehisabeth

Medan

Hal  : lzin Penelitian

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat persetujuan dari Direktur No.133/Dir-RSE/R/I/2023 tentang izin

penelitian _mahasiswa Stikes Santa Elisabeth Medan_atas nama :
Nama Nim Judul Penelitian

1 Numiat Oktobemiwati | 102019015 | Analisis Kelengkapan Berkas Rekam Medis Pasien Covid 19 Di

Gulo Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan

2z Vita Eskana 102019013 | Hubungan Waktu Pelayanan Pendafiaran Rawat Jalan dengan
Sihombing K Pasicn di Rumah Sakit Santa Elisabeth Tahun 2023

3 Beatrice Rosita 102019004 | Hubungan Pengetahuan ng Nilai Guna Relam Medis
Lumbanraja Dcngln Penlaku Rekam Medis oleh

Hubungan Kelengkapan Anamnese Formulir Gawat darurat
dengan Kode Kasus Kecelskan di Rumah Sakit
Santa Elisabeth Medan Tahun 2022

0 Aejandro Arsuz Julia | 102019001

Dokumen
Perawat di Rumah Sakit Sant Elisabeth Medan Tobun 2023 __|

s Desnata Evariam Zega | 102019012 | Gambaran factor factor Peneybab Tesjadinya Kerusakan Fisik
Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan Di Rumah Sakit Santa.

3 Indah Boni Yolands | 102019003 | Hubungan
Pardede Kepuasan Tenaga Kesehatan Rawat Inap di Rumah Sakit Santa.
2023

Maka bersama ini kami beritahukan bahwa nama tersebut di atas akan mengadakan penelitian di RS
Santa Elisabeth - Medan

Sehubungan dengan hal it maka kami mobon bantuan dokter Suster dan karyawan/i yang ada di Unit
tersebut diatas  untuk membantunya dalam melengkapi data-data yang dibutuhkan, dengan tetap
memperhatikan peraturan — peraturan yang berlaku di RS. St. Elisabeth — Medan

Demikianish pemberitahuan ini kami sampaikan, stas kerja sama yang baik kami ucapkan terimakasih.

Rumab Sakit Santa Elisabeth - Medan
Perencanaan Pe SDM

FSE
CC Arsip

UNIT PERENCANAAN PENGEMBANGAN SDM
RUMAH SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN
1. Waji Misbah No. 7 Telp ¢ (061) 4144737 mms a14a240

Fan 1 (061)4143168 Eall 1
Website ¢ btp 4/
MEDAN - 20152

Medan, 27 Maret 2023
No 0267, SDM - RSEAV202Y
K

opada Yih, i
Dot Sie/ Kara e & Melanra

RS. St Flsabeth

Medan

Wal o lrin Penlitian

Dengan hormat,

Schubungan dengan surat per tur No.133/Dir-RSE/IR/1/2023 tentang izin

'ANAAN PENGEMBANGANSDM 4 % &

T SANTA ELISABETH MEDAN %™

L Wnji Misbah No, 7 Telp 1 (061) 4144737 - 4512485 - 4144240

Fan o (061)4143168 Emall | reomdnialyahoo.codd
Website 1 hity v/

MEDAN - 20152

Kepada Yih,

Dot K S/ Karw Uit 22414

RS. St Elsabeth

Modan

Hal ¢ lain Penclitian

Dengan hormat,

Sehubungan deogan s perstjuan dui Dkt No 133Dy RSE/R/I2023 teatang izin
Elisabeth M

litian_mahasiswa Stikes Santa

No | Nema Nim

T TG00
Gulo__

T Vin Bl TG00
Sibambiog

T st Roslin TT0001
Lumbana |

T A A | 019601
| s B Zags | GBI

Todah Bons Volanda | 103019003
| Pardode

Maka bersuma ini kami beritahukan bahwa nama tersebut di
Santa Elisabeth - Medan

Sehubungan dengan bal tu maka kami
tersebut

dan karyswan/i yang ada & Unt
yung diburubkan, deagan
- Medan

UNIT PERENCANAAN PENGEMBANGAN SDM * X &
RUMAN SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN ~ *¢ \’
L. Waji Misbah No. 7 Telp : (061) 4144737 - 4512458 - 4144240
w* Fax: (061)4143168 Email : reemdniaiyahoo.codd
7~ Website : hitp :// www.rssemedan.com
MEDAN romaa s s

Medan, 27 Maret 2023
No - 026PP. SDM - RSEA2023

Kepada Yih,
Dokte/ Ka. Sie,/ Karu Unit & g
RS. St Ehisabeth
Medan
Hal  : lzie Penelitian
Dengan hormat,
Schubungan dengan surat persctujuan dari Direktur No.133/Dir-RSEAR/I2023 tentang izin
Mwmm atas nama
1

No | Nama Judul Penelitian |

Fluabeth Medan tbun b 202

Maka bersama ini kami beritabukan bahwa nama ferscbut di atas akan mengadakan pevelitian  di RS
Santa Elisabeth - Medan
Wmmnm.m-mmmuum.A.nnmwwum..ha.uu
tersebut distas  untuk membantunys dalum molengkupi duta-data yang dibutubken, dengan tetp
memperhatikan peraturan - peraturan yang berluku di RS St Elisaboth - Medan

Demiksaniah pemberitabuan ini kaumi sampaikan, s kerya sama yung baik kit wapkan ecimakiasih

Rumah Sakit Santa Elisabeth - Modan

Perencanaan SOM
S M. Gs e
€C Anip

atas nami
M“"”‘ 1 I‘h.- Okiobomiwani | 102019015 A-l-:m..aﬁun-hhr-cmwm
Gulo ‘Hisabeth Modan
| Vin Eskana 102019013 m-,-wn.u.,-hu—n—mh—
Kepussan Passen di Rumah Sakit Santa Elissbeh Tabun 2023
Beatnce Rosita 103019004
Lumbanraja
T | Aigandro Amuz Julia | 102019001
5 Desnats Evarimi Zega | 102019012
i Rekam Medis Flocironik Dengan | s Todah Dot Yolanda | 102019003 | Tubungan Peaggumsan Rekam Mieds Blectonik Dengan
Kepuasan Tenaga mmm'tl—nm&— Pardede r—.-x-—n-.h.a:—‘s.us.-\

Flisabeth Medan tahan 2023

Mhm“mmmu—mmuuwm & RS
Santa Elissbeth - Modan.
mwmnmmmmu\umumvmmauu
tersebut diatas  untuk membantunya dalam melengkapi data-data mmhﬂ"
memperhatikan peraturmn — peraturan yang berlaku di RS St Elsabeth -
m“mmmmmmnmmmmm-m

Rumah Sakat Sants Elisabeth - Medan
Perencanswn SDM

CC Arsip
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UNIT PERENCANAAN PENGEMBANGAN SDM x Xk
RUMAH SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN ¢ \"

JL. Haji Misbah No. 7 Telp : (061) 4144737 — 4512455 — 4144240 ‘
Fax : (061)-4143168 Email : rsemdn@yahoo.co.id 4
Website : http :// www.rssemedan.com
MEDAN - 20!52 TRRAKREDITAST PARIPURNA

Medan, 27 Maret 2023
No 1 026/PP. SDM - RSE/1/2023

Kepada Yth, & \
Dokte/ Ka. Sie,/ Karu. Unit.... 5" Z9Wafve
RS. St. Elisabeth

Medan

e o>
O

Dengan hormat,

Sehub_upgan dengan surat persetujuan dari Direktur No.133/Dir-RSE tang izin
enelitian mahasiswa Stikes Santa Elisabeth Medan atas nama :
No Nama Nim TJudul Penelitian \

1 Nurniat Oktoberniwati | 102019015 Analisis Kelengkapan Be Medis Pasien Covid 19 D1
Gulo Rumah Sakit Santa Elisa

2 Vita Eskana 102019013 Hubungan Waktu Pel Pendaftaran Rawat Jalan dengan
Sihombing Kepuasan Pasien d%ﬁ't Santa Elisabeth Tahun 2023 |

3 Beatrice Rosita 102019004 Hubungan ntang Nilai Guna Rekam Medis
Lumbanraja Dengan Peril ngisian Dokumen Rekam Medis oleh

Perawat di Riimah'Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023
g8 ¢pan Anamnese Formulir Gawat darurat

4 Alejandro Arauz Julia | 102019001
n iZode Kasus Kecelakaan di Rumah Sakit

an factor factor Peneybab Terjadinya Kerusakan Fisik
men Rekam Medis Rawat Jalan Di Rumah Sakit Santa

5 Desnata Evariani Zega | 102019012

102019003 % Hubungan Penggunaan Rekam Medis Electronik Dengan
Kepuasan Tenaga Kesehatan Rawat Inap di Rumah Sakit Santa
Elisabeth Medan tahun 2023

6 Indah Boni Yolanda
Pardede ‘.\‘

ahwa nama tersebut di atas akan mengadakan penelitian di RS.

Maka bersama ini kami ber}
Santa Elisabeth - Medan.

s
Sehubungan den i kami mohon bantuan dokter Suster dan karyawan/ti yang ada di Unit
tersebut diatas  untuk) membantunya dalam melengkapi data-data yang dibutuhkan, dengan tetap
memperhatikap pera — peraturan yang berlaku di RS. St. Elisabeth — Medan

“‘Qaen'mhuan ini kami sampaikan, atas kerja sama yang baik kami ucapkan terimakasih.

STIKes Santa Elisabeth Medan
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STIKes SANTA ELISABETH MEDAN

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
JL. Bunga Terompet No. 118, Kel Sempakata, Kec Medan Selayang
Telp. 061-8214020, Fax. 061-8225509 Medan - 20131
E-mail: stikes_elisabeth@yahoo co.id ~ Website www.stikeselisabethmedan ac.id

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE
STIKES SANTA ELISABETH MEDAN

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION "b

"ETHICAL EXEMPTION"
No.: 013/KEPK-SE/PE-DT/11/2023

Protokol penelitian yang diusulkan oleh: 6
The research protocol proposed by
Peneliti Utama Indah Boni Yolanda Pn%

Principal In Investigator

Nama Institust - STIKes Santa Elisab &i
Name of the Institution
Dengan judul: ‘§

Title
*
“Hubungan Penggunaan Rekam S onik dengan Kepuasan Tenaga Kesehatan
Rawat Inap di Rupfah nta Elisabeth Medan Tahun 2023"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) dar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nila [lmiah, 3)
Pemerataan Beban dan Manf Risiko, 5) Bujukan/Ekspl 6) Kerahasi dan Pnivacy, dan 7)
Persetujuan Setelah Penjelashg, erujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal iniseperti yang ditunjukkan
oleh terpenuhinya indicat m dar.

Declared 1o be elhiwll%ﬁalc in accordance 1o 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2)
Scientific Valugs,E leSssessment and Benefits, 4) Risks, 3) P Expl 6) Confide lity
and Privac) 1ed Concent, referring (o the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the
Sulfillment o, tors of each standard.

STIKes Santa Elisabeth Medan
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YAYASAN SANTA ELISABETH

RUMAH SAKIT SANTA ELISABETH MEDAN
JL. Haji Mishah No. 7 Telp : (D61) 4144737 - 4512458 - 4144240
Fax : (061)-4143168 Email : reemdna yahoo.co.id

Website : http o/ ww o rosemedan. il
MEDAN - 20152

N
Medan, 14 Juni 2023

Kepada Yth,

Ketua STIKes Santa Elisabeth
di

Tempat

Perihal : Selesai Penelitian
Dengan hormat,

Sehubungan dengan

surat dari
Nomor : 388/STIKes/RSE-Penelitian/111/2023 Perihal : “Permohonan Ijin
kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melakukan penelitian.

Nomor : 1144/Dir-RSE/K/V1/2023

Ketua STIKes

Adapun Nama — nama Mahasiswa, Judul Penelitian dan Tanggal P%dal

j ah sebagai berikut -

NO NAMA NIM TGL.
PENELITIAN
1 | Nurniat 102019015 | Analisis Kelengkapan B Medis Pasien Covid
Oktoberniwati e 19 di Rumah Sakit Medan Tahun 2021 01 - 03 Mei 2023
Gulo
2 | Via Eskana | 102019013 | Hubungan W an Pendaftaran Rawat Jalan
Sihombing dengan K di Rumah Sakit Santa Elisabeth 02 - 04 Me: 2023
Medan ¢ 2
3 | Beatrice Rosita | 102019004 uan tentang Nilai Guna Rekam Medis
Lumbanraja d Pengisian Dokumen Rekam Medis oleh
Sakit Santa Elisabeth Medan Tahun 2023
4 | Alejandro 102019001 clengkapan Anamnesa Formulir Gawat Darurat
Arauz Julia ‘ Ketepatan Kode Kasus Kecelakaan di Rumah Sakit
{ Elisabeth Medan Tahun 2022 01 - 03 Mei 2023
5 | Desnata 1020, baran Faktor - faktor penycbab terjadinya Kerusakan -
Evariani Zega isik Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan di Rumah Sakit
Santa Elisabeth Medan Tahun 2022
6 | Indah i 3 | Hubungan Penggunaan Rekam Medis Elektronik dengan
Yolanda Kep Tenaga KeschatanRawat Inap di Rumah Sakit
Pardede B Santa Elisabeth Medan Tahun 2022

Demikian %sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
i

STIKes Santa Elisabeth Medan
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Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden
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